Svarfrister for Faaborg-Midtfyn Kommunes besvarelse af henvendelser fra borgerne.

Som borger i Faaborg-Midtfyn Kommune har du krav pa en hurtig og effektiv sagsbehandling, nar
kommunen skal behandle sager og traeffe afgarelser i forhold til dig.

Nar kommunen har modtaget en henvendelse fra en borger, svarer kommunen borgeren indenfor 10
arbejdsdage. Det kan enten vasre med et endeligt svar pa henvendelsen eller en kvittering for modtagelsen
med orientering om sagens videre forigb, 0g sé vidt muligt med oplysning om, hvornar sagen kan forventes
feerdigbehandlet.

Saerlige svarfrister for det sociale omrade.

P& det sociale omrade skal kommunen efter Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, behandle henvendelser om
hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgere, om borgeren har ret til hjzelp og i s4 fald hvilken.

Kommunen skal desuden fastsaette tidsfrister for, hvor lang tid der ma g4, inden der skal vaere truffet en
afgerelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes, skal borgeren have skriftlig besked om, hvornar afgerelsen
kan forventes.

Der arbejdes naturligvis pa at overholde svarfristerne, men pa grund af stort arbejdspres i forbindelse med
kommunesammenlaegningen kan der i enkelte tilfaelde forekomme leengere svartid end nedennaevnte.

Omrade Max. Bemarkninger
tidsfrister
Alkoholbehandiing 14 dage Anmoder du om hjzelp til alkoholbehandling,

henvises du til en sagsbehandler hurtigst muligt
og max. 14 dage efter fgrste henvendelse.

Aktsindsigt 10 dage Anmodning om aktindsigt besvares inden 10
dage efter modtagelsen. Hvis aktindsigt ikke
kan imgdekommes eller afslas inden 10 dage,
underrettes der om, hvornar afgereisen kan

forventes.
Aktivitets- og samveerstilbud 2 maneder
Daghjem 2 maneder Besked straks, nar der er visiteret.
Ringes op, nar der er plads
Enkeltydelser 1 maned Sagsbehandlingen kan forlaenges til 2%

maned, hvis der er szerligt
undersegelsesbehov, fx skonomiske forhold.

Flyttehjzelp 1 maned Sagsbehandlingen kan forlanges til 2%
maned, hvis der er seerligt
undersggelsesbehov, fx skonomiske forhold.

Fertidspension — nye sager 3 maneder Efter at sagen er rejst. Tidsfrist er lovbundet.
Fartidspension — 3 maneder Ansggninger besvares senest 3 maneder efter
forhojelsessager modtagelse.

Kan ansegningen ikke imadekommes eller
afslas inden 3 maneder, underrettes der om,
hvornar en afgerelse kan forventes.

Fartidspension — nar der 3 maneder

modtages invaliditetsydelse

Hjemmevejleder 2 maneder

Hjeelpemidler 1 maned Seerligt: Biler og boligeendringer 3 maneder.
Kontaktperson til davblinde 1 méned

Ledsageordning — Unge 1 méned

Medicinudgifter/sygebehandling | 1 maned Sagsbehandlingen kan forlzenges til 2%




maned, hvis der er seerligt
undersggelsesbehov, fx indhentning af
helbredsoplysning eller vurdering hos
lege/tandlzege.

Merudgifter til barn

1 maned

Efter laege/hospitalsudtalelse.

Narkobehandling — ambulant

14 dage

Anmoder du om hjaelp til narkobehandling,
henvises du en sagsbehandler hurtigst muligt
og max. 14 dage fra farste henvendelse.

Nedvendige merudgifter

3 maneder

Ansggning om daekning af nadvendige
merudgifter besvares senest 3 maneder efter
modtagelse af ansegningen.

Revalideringsydelse

14 dage

Ansgger du om revalidering, henvises du til en
sagsbehandler senest 14 dage efter farste
henvendelse.

Seerlig stette efter §63 er svartiden 1 maned.

Rad og vejledning

1 maned

Anmoder du om en rad- og vejledningssamtale,
henvises du til en aftale hos en sagsbehandler
hurtigst muligt og inden 14 dage.

Statte- og kontaktperson til
sindslidende

1 maned

Sygedagpenge

14 dage

1 maned

Nar sygedagpenge skal erstatte en indkomst.
Refusion til arbejdsgiver

Ved lengerevarende sygdom er kommunen
forpligtet til at gennemfare opfalgningsforlab
inden udgangen af 8 uger regnet fra 1. sygedag
— og derefter senest hver 8. uge.

Fristen kan forlaenges, hvis der er seerligt
undersggelsesbehov.

Tabt arbejdsfortjeneste — barn

2 maneder

Tandbehandling

1 maned

Sagsbehandlingen kan forlaenges til 2%
maned, hvis der er saerligt
undersggelsesbehov, fx indhentning af
helbredsoplysning eller vurdering hos

leege/tandleege.

Visitation til bofzellesskab

2 maneder




