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Kvalitetspolitik i kvali-
tetsstyringssystemet

Faaborg-Midtfyn Kommunes myndighedsbehandling inden for natur— og miljgomradet kendetegnes af kvalitet,
ensartethed og effektivitet.

Myndighedsbehandlingen skal Iabende kvalitetssikres og kvalitetsudvikles inden for de afsatte ressourcer, myn-
dighedskrav og politisk vedtagne malsaetninger.

Myndighedsbehandlingen sker i abenhed og i dialog med borgerne, virksomheder og andre samarbejdspartnere
malrettet mod en hgj grad af brugertilfredshed i sagsbehandlingen.

FAELLES MAL

Kvalitet, ensartethed og
effektivitet

Mal:
Der skal oprettes en arbejdsgruppe, som skal arbejde med at undersgge forskelligheder og ligheder i arbejdsme-
toder og sagsbehandling i den enkelte afdeling eller mellem afdelingerne.

Kvalitetssikring og udvik-
ling

Mal 1:
Der skal i 2012 treeffes beslutning om anskaffelse og implementering af et nyt kvalitetsstyringssystem.

Mal 2:
Der skal udarbejdes og vedtages et nyt kompetencestyringsvaerktg;.

Mal 3:
Kvalitetsstyringssystemets grundlaeggende procedurer (T— og O-procedurer) skal tilpasses den egentlige prak-
sis.

Brugertilfredshed

Mal:
Udvalgte medarbejdere deltager i Boost Nu, Sydfyn, der er et uddannelsesforlgb for virksomhedsudvikling og
veekst for kommunalt ansatte med erhvervskontakt.

Information

Handleplan

Lovgrundlag

Lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling pa natur og miljgomradet
Bekendtggrelse om krav til kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling pa natur og miljgomradet




