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Kvalitet og udvikling til gavn for brugerne af sociale tilbud
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Formalia

Dette anmeldte tilsyn med Job og Aktiv blev gennemfgrt i afdelingen Sallingegar-
den, Mgllergyden 1, 5750 Ringe af eksterne konsulenter Vivian Elkjaer og Rikke
Matthiesen den 10. februar 2011.

Ledelsesreprasentanter
e Leder Michael Lundsgaard (afdelingsleder for afdelingen i Hillerslev)

 Stedfortraeder Ulla Jensen (afdelingsleder for afdelingerne Sallingegarden, Ringe
og Gestelev)

Medarbejderreprasentanter

e Pzedagog Aleksander Petersen, ansat som tvaergaende kursus- og jobkonsulent,
desuden tillidsrepraesentant for paedagogerne

e Pzedagog Niels Mgller (afdeling Sallingegarden)
e Paedagog Maibritt Pedersen (afdeling Ringe)

e Pzedagog Hanne Mgller Hansen (afdeling Gestelev)

Brugerrepraasentanter

e Mand, sikkerhedsrepraesentant (afdeling Sallingegdrden)
e Mand (afdeling Sallingegarden)

¢ Kvinde (afdeling Ringe)

¢ Kvinde (afdeling Gestelev)

Brugerrepraesentanterne var alle medlem af IN-gruppen.

Pargrendereprasentanter
e Far til sgn i afdeling Gestelev
e Mor til datter i afdeling Gestelev

Pargrenderepraesentanterne var begge medlem af Samradet.

Indledning

Job og Aktiv drives i henhold til Lov om Social Service (SEL) §§ 103 og 104 samt
geeldende vejledning om specialundervisning for voksne. Malgruppen er voksne
borgere med nedsat psykisk og fysisk funktionsevne, primaert beskrevet som per-
soner med udviklingshaemning og erhvervet senhjerneskade. Pa Job og Aktiv be-
naevnes brugerne medarbejdere, hvis de arbejder i Ringe og Sallinge. Hvis de mod-
tager et tilbud i Gestelev, benzevnes de brugere, og personer tilknyttet Hillerslev
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kaldes kursister. De ansatte benaevnes personale. Benaevnelserne benyttes saledes
tilsvarende i denne rapport.

Job og Aktivs overordnede organisation er inddelt i fire distrikter/afdelinger, der
fordeler sig pd 1) afdeling Ringe, som tilbyder “Egenproduktion og Service samt Er-
hverv”, 2) afdeling Gestelev, som tilbyder "Idraet, Sundhed og Kultur og Cafégrup-
pe”, 3) afdeling Sallingeg@rden, som tilbyder "Haveservice” og 4)afdeling Hillerslev,
som tilbyder dagtilbud for voksne med erhvervet hjerneskade samt et tilbud om
specialundervisning for voksne handicappede. Afdeling Hillerslev er fortrinsvis et
aktivitetstilbud, men der er ogsa mulighed for lettere serviceopgaver.

Dagtilbuddet til personer med senhjerneskade er oprettet med virkning fra den 1.
januar 2011. Det samlede antal pladser pd Job og Aktiv er fordelt med 31 jf. SEL §
103 og 72 jf. SEL § 104, hvoraf to pladser svarer til daghjemspladser. Organisatio-
nen er under udvikling, og i 2011 skal Job og Aktiv sammenlaegges med kommu-
nens stgttecenter, som yder bistand i eget hjem jf. SEL § 85, ligesom der er op-
maerksomhed p& muligheden for at samle tilbuddets afdelinger pa samme matrikel.
Tilbuddet ledes af en leder, der samtidig er afdelingsleder i Hillerslev, og en stedfor-
treeder, der er afdelingsleder for de gvrige tre afdelinger. Der er aktuelt ansat cirka
23 personaler.

Sallingegarden ligger i naturskgnne omgivelser i en nedlagt landbrugsejendom.
Der er indendgrs veerkstedsfaciliteter, lager og udgang til maskinhal. Dertil er der
frokoststue og badefaciliteter. I hovedhuset er der et mindre kgkken, som bliver
benyttet til kgkkentraening, og fremstilling af blandt andet en kogebog. Der hgrer et
mindre jordareal til egendommen, som blandt andet benyttes til flis hugning og tree
klgvning.

Fagsekretariatet for Sundhed og Handicap i Faaborg-Midtfyn Kommune har i sam-
arbejde med Bunk & Elkjaer udarbejdet et tilsynskoncept, som har fokus pa det drif-
torienterede tilsyn baseret p& forhold relateret til brugerne af bo- og aktivitetstilbud
indenfor handicap og psykiatri. Forinden tilsynsbesgget havde konsulenterne forbe-
redt sig ved hjaelp af kommunens og Job og Aktivs hjemmeside samt det fremsend-
te materiale i henhold til tilsynskonceptet. Derudover blev der udleveret materiale
omhandlende virksomhedsteorien.

Konklusion

Tilbuddets kvalitetsomrader

e Tilsynet finder, at Job og Aktiv er velbeskrevet, sdledes at bade brugere, medar-
bejdere, pargrende og samarbejdspartnere kan opnd god indsigt i tilbuddets
ydelser.

e Tilbuddet fremstdr som kompetenceudviklende i forhold til udvikling af personli-
ge, sociale, faglige og kulturelle kompetencer, ligesom fokus er pa at udvikle
medarbejdernes muligheder for inddragelse i forskellige arbejds- og beslutnings-
processer.

» De fysiske rammer pa Sallingegarden er gode og virker understgttende for ar-
bejdsopgaverne og den faglige indsats som ydes pa stedet.
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o IN-gruppen og Samradet er aktive, og inddrages relevant i forhold til at have
indflydelse pa tilbuddet.

Tilbuddets udviklingsomrader

« Tilsynet anbefaler, at visitationsgrundlaget konkretiseres, sa det bliver ensartet
med fokus pa brugernes retssikkerhed.

Opfolgning fra forudgdende tilsyn

Ved det uanmeldte tilsyn i Afdeling Ringe i 2010 fremhaevede tilsynet fglgende ud-
viklingsomrader:

e Visitationen bgr styrkes gennem en ensartet visitations- og indskrivningsproce-
dure, som ved en skriftligggrelse kan formidles til relevante samarbejdsparter.

e De fysiske rammer pa afdeling Ringe er utidssvarende og uhensigtsmaessige i
forhold til malgruppens nedsatte funktionsevne, og tilsynet anbefaler, at disse
renoveres eller ombygges, sa indsatsen kan malrettes malgruppens behov i hg-
jere grad.

Job og Aktiv har preeciseret, at visitationen varetages af myndigheden i Faaborg-
Midtfyn Kommune i tilbuddets servicedeklaration. Ledelsen oplever dog fortsat, at
visitationer sker forskelligt og er usikker p&, hvorvidt visitationen fremover centrali-
seres eller decentraliseres i forhold til Job og Aktiv. Tilsynet anbefaler, at visitati-
onsproceduren afklares, og at der fastleegges en tydelig retningslinje, som kan an-
vendes i forhold til alle visitationer, uanset hvilken kommune, der visiterer.

I forhold til de utidssvarende og uhensigtsmaessige rammer p& afdelingen i Ringe
oplyses det, at Job og Aktiv er i opmaerksom pa muligheden for at samle flere afde-
linger i nye bygninger pa samme matrikel, sdledes at blandt andet tilgaengeligheden
hgjnes for malgruppen.

Forhold vedrgrende brugerne af det sociale tilbud

Visitation

Visitation varetages i samarbejde med Fagsekretariatet for Sundhed og Handicap pa
en sddan made, at socialrddgiverne i forvaltningen visiterer direkte til tilbuddet. P&
Job og Aktiv er det stedfortraederen, der har ansvaret for at modtage og behandle
nye visiteringer. Ledelsen oplyser, at der er usikkerhed om, hvorvidt visitationer fra
andre kommuner fortsat skal behandles af Fagsekretariatet eller om visitation kan
ske direkte til Job og Aktiv. Tilsynet anbefaler, at usikkerheden afklares og at der
fastlaagges en visitationsprocedure, som kan anvendes fremadrettet.

Medarbejderen/brugeren inddrages i visitationen sammen med eventuelt pargrende
og botilbud. Job og Aktiv er aben for besgg og en rundvisning forinden visitation.
Ved en visitation af en medarbejder, som har gnsker om udplacering/job med lgntil-
skud afdeekker kursus- og jobkonsulenten medarbejderens jobkompetencer og gn-
sker ved hjaelp af en fastlagt afklaringsprocedure/metode. Medarbejderen har tre
maneders prgvetid for at se om vedkommende trives, ligesom personalet derved
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far mulighed for at vurdere, om det er det rette tilbud, eller om andre af Job og Ak-
tivs tilbud passer bedre til den enkelte.

Det oplyses, at Job og Aktiv sjeeldent far en kopi af medarbejderens/brugerens
overordnede handleplan, som myndigheden tilbyder i henhold til SEL § 141 i forbin-
delse med visitationen. Dette medfgrer ind imellem, at visitationsgrundlaget ikke er
fyldestggrende og at personalets muligheder for at tilrettelsegge indsatsen, sa den
imgdekommer medarbejderens/brugerens behov bedst muligt, ikke er optimal. Le-
delsen vurderer, at der som fglge heraf forekommer fejlvisiteringer, som har konse-
kvenser for den enkelte og for de gvrige medarbejdere/brugere af tilbuddet.

Tilsynet anbefaler, at visitationsgrundlaget fastlaegges og at det preaeciseres, hvilke
relevante dokumenter, som bgr indga i visitationen, med henblik pa at sikre medar-
bejderens/brugerens retssikkerhed og imgdekomme malgruppens saerlige behov for
stgtte og omsorg i indsatsen.

Individuelle handleplaner for indsatsen

P& naer nogle fa personer, har alle medarbejdere/brugere en individuel padagogisk
handleplan. Denne laves i et samarbejde mellem den enkelte, vedkommendes kon-
taktperson i Job og Aktiv samt eventuel kontaktperson fra botilbuddet. Job og Aktiv
oplever et positivt samarbejde med kontaktpersoner fra medarbejdernes/brugernes
botilbud. Disse kommer pa besgg i Job og Aktiv, og der er kommunikeres bade pr.
telefon og mail, ligesom der skrives i en kontaktbog.

De medarbejdere/brugere, der ikke har en individuel paedagogisk handleplan har
ikke gnsket at indgd i et samarbejde herom, fordi de ikke vurderer, at en paedago-
gisk handleplan har nogen relevant sammenhang med deres arbejde, hvilket re-
spekteres af personalet.

Job og Aktiv fglger det overordnede koncept for handleplaner udarbejdet af Fag-
sekretariatet Sundhed og Handicap, men er i gang med at kvalificere arbejdet in-
ternt efter et koncept kaldet "handleplansludo”. Personalet arbejder pa at kvalificere
de delmadl, der formuleres i den individuelle handleplan, og benytter sig af et inter-
view skema i samtalen med medarbejderen/brugeren i forbindelse med justeringen
af den individuelle paedagogiske handleplan. I arbejdet med et delm3l kan en prak-
sis veere, at medarbejderen/brugeren er med til at give sig selv en smiley, som do-
kumentation for en gnsket udvikling. Personalet oplever dette som en styrkelse af
medarbejderens/brugerens fglelse af ejerskab i forhold til at opnd de aftalte mal.

Job og Aktiv er desuden i gang med at implementere et maleskema kaldet KUP
(Kompetence Udvikling i Praksis). KUP saetter fokus pa de faglige kompetencer som
medarbejderne/brugerne kan udvikle, for eksempel hvis en medarbejder/bruger
gnsker at udvikle feerdigheder i at lzere at save. Delmalet skrives ind i et skema pa
Bosted System, savel som det skrives ind i den individuelle handleplan. Nar delma-
let er opndet modtager medarbejderen/brugeren et kompetence bevis. Tilsynet
vurderer, at disse tiltag i nogle situationer med fordel kan inddrages i myndighe-
dens overordnede handleplan § 141, saledes at sammenhangen tydeligggres i for-
hold til formalet med visitationen.

Den individuelle handleplan fglges op mindst hvert andet ar, nogle gange hyppigere
afheengig af medarbejderens/brugerens behov og gnsker. Ved opfglgning deltager
medarbejderen/brugeren og personalet, Nar det handler om at aftale udplace-
ring/job med lgntilskud, sa deltager kursus- og jobkonsulenten ogsa. @nsker den
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enkelte andre udfordringer, sdsom at skifte afdeling, aftales dette pa tveers af afde-
lingerne eller ved opfelgning hvert andet ar.

De medarbejdere/brugerere, som tilsynet talte med, syntes der er mange mulighe-
der for at udvikle egne kompetencer i Job og Aktiv. De var bekendte med deres in-
dividuelle handleplan og udtrykte ejerskab for indholdet, idet de syntes, at de i hgj
grad har veeret inddraget i udarbejdelsen.

Magtanvendelser

Job og Aktiv har haft én akut magtanvendelse i 2010 jf. SEL § 126, stk. 1. Der fore-
findes tydelige retningslinjer for handtering af magtanvendelse p& Job og Aktiv,
som er tilgeengelig for personalet, hvilket blev bekrzeftet af de personaler, som til-
synet talte med.

I 2009 deltog personalet i en temadag med “Vold som udtryksform”, hvor der
blandt andet blev undervist i konflikthdndtering og paedagogiske redska-
ber/metoder, som kan benyttes i situationer. Personalerne oplyser, at de blandt an-
det har fokus pa at drage omsorg for de andre medarbejdere/brugere ved at sgrge
for, at alle fjerner sig, nar en konflikt er under optrapning. S& vidt muligt hjeelper
alle hinanden med at skabe ro og genetablere den gode stemning.

En del af strategien omkring konflikthandtering gar blandt andet ud pd, ogsa at ha-
ve fokus pd arbejdsgruppernes sammensaetning, herunder kgnssammensaetningen.
I grupper med hyppige konflikter benyttes kontrakter, som for eksempel indeholder
aftaler om, hvorndr der holdes pause, hvor pauser kan holdes, hvordan omgangs-
tonen bgr veere og meget mere. Personalet modtager ekstern supervision i forhold
til blandt andet konflikthandtering, og drgfter ligeledes Igbende paedagogiske for-
holdema&der internt i afdelingerne.

Der er udarbejdet en voldspolitik for vold mellem medarbejdere/brugere, som isaer
har fokus pa den psykiske vold som eksempelvis mobning. Der er i gjeblikket ved at
blive udarbejdet en mobbepolitik for personalet, og i forleengelse heraf finder ledel-
sen det naturligt, at der ogsd udarbejdes en tilsvarende for medarbejder-
ne/brugerne i samarbejde med IN-gruppen.

Paedagogisk indsats

Personalet arbejder ud fra en anerkendende tilgang med fokus pa dialog og medbe-
stemmelse. Tilgangen er veerdibaseret med udgangspunkt i at skabe plads til den
enkelte medarbejders/brugers saerlige behov og troen pa, at alle kan tilegne sig nye
kompetencer. Medarbejderne/brugerne styrkes i deres muligheder for indflydelse, til
at ytre sig og traeffe valg. Gennem involvering i valg af aktiviteter og planlaegning
laerer de at indgd i forskellige arbejds- og beslutningsprocesser. Personalet tilstree-
ber at sikre medarbejderne/brugerne trygge og overskuelige rammer sa den enkel-
te far mod pd at turde nye udfordringer. Tilsynet oplever tilbuddet som abent og
overskueligt.

Job og Aktiv tager deres teoretiske og metodisk udgangspunkt i en formuleret selv-
psykologi og virksomhedsteori, hvor det vaesentlige er at skabe en arbejdsidentitet
for medarbejderne/brugerne. Virksomhedsteorien fokuserer pa personlige, faglige,
sociale og kulturelle aspekter. Medarbejderne/brugerne understgttes i integration i
det omkringliggende samfund ved at vaere udadvendte og opsggende overfor blandt
andet virksomhedspraktikker og idraetsstaevner med mere. Teorierne er udviklet i
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samarbejde med en ekstern konsulent, som har veeret tilknyttet tilbuddet i en ar-
reekke. Teorierne forholder sig til individ-, gruppe- og samfundsniveau.

De medarbejdere/brugere, som tilsynet talte med, synes, at faellesskabet er godt,
og at Job og Aktiv er et godt sted at arbejde. Medarbejderne/brugerne faler sig til-
pas udfordret med mange forskellige opgaver, og oplever at have en hgj grad af
selvstaendighed i arbejdets/aktivitetens udfgrelse. Det veegtes at arbejdet har veerdi
for andre, og at service overfor kunderne er vigtig, hvis arbejdspladsen skal blive
ved med at fa arbejdsopgaver.

IN-gruppen, der er medarbejdernes/brugernes formelle forum til indflydelse, afhol-
der mgder mindst fire gange om aret. Her tales om alt fra sikkerhed p& arbejds-
pladsen, mobning, til kommende arrangementer. Deltagerne i IN-gruppen referer
videre til de andre medarbejdere/brugere pa hus mgder, og IN-gruppen har for ny-
lig deltaget i en temadag om FNs handicapkonvension, hvorfor de for tiden er opta-
get af handicappedes rettigheder.

P& Sallingegdrden er der tre personaler p& arbejde af gangen. Abningstiden er k.
07.45-15.30. Der forekommer weekend arbejde og der lsegges vaegt pa fleksibilitet,
da nogle af opgaverne er saeson afhangig, som eksempelvis snerydning og klipning
af haek. Alle medarbejdere/brugere er tilknyttet en kontaktperson, men er samtidig
bevidste om, at alle personaler er tilgeengelige.

Andre relevante forhold

Under tilsynets besgg oplevede konsulenterne en god stemning pa Sallingegdrden.
De fleste var i gang med arbejdsopgaver udenfor, og kom til stede i frokostpausen.
En enkelt fik sig et hvil pd en sofa i frokoststuen.

MedarbeJderne/brugerne udstrdlede og udtrykte tilfredshed med deres arbejdsliv.
Der blev lagt vaegt pa, at Job og Aktiv giver mulighed for at have et rlgtlgt arbeJde
og at indholdet af opgaverne har veerdi for andre samt at tilbuddet pa mange ma-
der drives som en virksomhed. Medarbejderne/brugerne var engagerede, bade i
forhold til egen afdeling og i forhold til de gvrige afdelinger. Tilsynet oplevede et
godt arbejdsmiljg med respekt for medarbejderne/brugerne.

De pargrende beskrev stemningen pd Job og Aktiv sammenfaldende med medar-
bejdernes/brugernes beskrivelser. Iseer personalets made at handtere medarbej-
derne/brugerne pa blev fremhaevet som seerligt positivt, idet personalernes samspil
0g graensesaetning opleves som diskret med en hgj grad af etik.
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