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Formalia

Dette anmeldte tilsyn blev gennemfgrt pa Seniorcenter Egebo, Egeparken 64, 5772
Kveerndrup af eksterne konsulenter Jgrgen Nielsen og Vivian Elkjeer den 16. august
2011.

Ledelsesreprasentanter
e Forstander Kim Holm Sagby

o Afdelingsleder og stedfortraeder Inge Vester

Medarbejderreprasentanter
 Socialradgiver Mogens Klitgaard Poulsen, arbejdsmiljgrepraesentant (AMR)

e Padagog Kirsten Burstein

Beboer/brugerreprasentanter
e Mand
e Kvinde

e Kvinde

Pargrenderepraesentanter

e Der var ikke inviteret pargrende, idet ledelsen pa forhand havde vurderet at be-
boerne kunne repraesentere sig selv.

Indledning

Seniorcenter Egebo er et kommunalt botilbud, som angives at blive drevet i hen-
hold til Lov om Social Service (SEL) § 107. Boligerne er etableret i henhold til Lov
om Almene Boliger, og tildelingen af personlig hjeelp og pleje samt socialpaedago-
gisk stgtte og hjaelp ydes i henhold til SEL § 83 og § 85. Tilbuddet rummer to bebo-
erteams og et internt aktivitetstilbud, og danner rammen for atten boliger til voks-
ne personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsniveau. Ved tilsynets besgg var
der én ledig bolig.

Malgruppen er kendetegnet af at vaere zeldre beboere med szerlige behov for stgtte
og omsorg, som med tiden ogsa kan udvikle sig til at indebaere plejemaessige opga-
ver, herunder terminalpleje. Den nuveerende beboergruppe er ressource steerk, og
beskrives som aktive, men dog eeldre. En beboer er vurderet dement, mens flere af
de gvrige beboere har positivt gavn af en dement faglig tilgang. Ved tilsynets besgg
var den yngste beboer 48 ar og den eldste 80 &r. En beboer er kgrestolsbruger,
mens de gvrige er mobile.

De fysiske rammer er beliggende i et tidligere plejehjem, og vurderes egnet til for-
malet. Beboernes boliger fordeler sig pa to gange, og hver bolig indeholder et min-
dre thekgkken, en stue, et soveveerelse og et badevarelse. Der er etableret loftslif-
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te i boligerne, og en skilleveeg kan fleksibelt placeres afhaengig af den enkeltes be-
hov og gnske til rummenes stgrrelse.

Seniorcenter Egebo er nyetableret, og de fgrste beboere pdbegyndte indflytningen
den 16. maj 2011. Seniorcenter Egebo udspringer af en sammenlaegning af tre tid-
ligere tilbud, der var organiseret under det nu oplgste BOFAMIKO. Tilbuddet er or-
ganiseret i Bo & Aktiv og ledes af en forstander og en stedfortraeder, som ogsa er
afdelingsleder for Seniorcenter Egebo, Egeparken 2 og Egeparken 62. Der er ansat
tolv medarbejdere pd Seniorcenter Egebo, heraf er de fleste uddannet paedagoger,
en er socialradgiver og en er uddannet social- og sundhedsassistent. Medarbejder-
ne har fzellesskab med medarbejderne fra det gvrige Bo & Aktiv. Seniorcenter Ege-
bo deler dggndaekning med beboerne i Egeparken 62 og samarbejder med hjem-
meplejen i forhold til pleje- og sundhedsmaessige opgaver.

Fagsekretariatet for Sundhed og Handicap i Faaborg-Midtfyn Kommune har i sam-
arbejde med Bunk & Elkjeer udarbejdet et tilsynskoncept, som har fokus pa det
driftsorienterede tilsyn baseret pa forhold relateret til brugerne af bo- og aktivitets-
tilbud indenfor handicap og psykiatri. Forinden tilsynsbesgget havde konsulenterne
forberedt sig ved hjeelp af kommunens hjemmeside samt det fremsendte materiale
i henhold til tilsynskonceptet, som dog primeert var materiale fra dengang beboerne
boede i tilbud under BOFAMIKO. Tilbuddet er endnu ikke registreret pa Tilbudspor-
talen, og der er ikke udarbejdet en servicedeklaration for tilbuddet.

Konklusion

Tilbuddets kvalitetsomrader

e Beboerne udtrykker tilfredshed med at vaere flyttet sammen i Seniorcenter Ege-
bo.

e Indholdet i tilbuddet er afstemt beboernes behov og @gnsker, og tilsynet oplever,
at beboerne derved har opnaet ejerskab for bAde rammerne og indholdet i til-
buddet.

e Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt har fundet fzelles fodslag i
forhold til koordineringen af sammenlagningen, og at der overordnet set er kon-
sensus imellem beboernes, medarbejdernes og ledelsens vurdering af tilbuddets
status og indhold.

Tilbuddets udviklingsomrader

e Tilsynet undrer sig over, at Seniorcenter Egebo drives i henhold til SEL § 107,
idet der naeppe kan veere tale om midlertidigt tilbud til nuveerende malgruppe.
Tilsynet anbefaler, at tilsynsmyndigheden skaber klarhed over lovgrundlaget.

e I forlaengelse af beboernes fornyede handleplaner jf. SEL § 141 skal beboernes
paedagogiske handleplaner tilsvarende revurderes.

e Tilsynet anbefaler, at indretningen af rum til medicinopbevaring prioriteres med
henblik pa at undga utilsigtede haendelser.

» Seniorcenter Egebo skal registreres pd Tilbudsportalen.
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Opfolgning fra forudgaende tilsyn

Der er ikke tidligere blevet fa@rt tilsyn med Seniorcenter Egebo, og da tilbuddet er
opstdet samtidig med nedlaeggelsen af BOFAMIKO, vurderes det ikke relevant at
folge op pa tidligere tilsyn i regi af den tidligere organisering.

Forhold vedrgrende brugerne af det sociale tilbud

Visitation

Alle nuvaerende beboere er visiteret fra tidligere tilbud under BOFAMIKO. Visitati-
onsprocessen er handteret af myndigheden i et forlgb, der har prioriteret 8ben in-
formation om flytningen og inddragelse af bade beboere og pargrende. Myndighe-
den gennemfgrte opfaglgningsmgder med beboerne i 2010, som et led i visiteringen,
og det oplyses, at beboerne efterfglgende har faet opdateret deres overordnede
handleplan jf. SEL § 141 i overensstemmelse med loven. Efter indflytningen har le-
delsen holdt internt opfalgningsmgde med alle beboere og pargrende, og ledelsen
oplyser, at alle har tilkendegivet tilfredshed med flytningen og med at bo i tilbuddet.

Ved pladsledighed visiteres nye beboere gennem kommunens visitationsudvalg.
Dette geelder bade for kommunens egne borgere, og for borgere, som visiteres af
en anden handlekommune. Visitationsudvalget holder mgde en gang om maneden i
forlaengelse af et fastlagt ledermgde. Borgeren og dennes pargrende tilbydes mu-
lighed for at deltage i visitationsmgdet.

Myndighedens overordnede handleplan jf. SEL § 141 indgar i visitationsgrundlaget,
som det er beskrevet i retningslinjerne. Konkrete mal for indsatsen, borgerens gn-
sker og behov samt myndighedens vurdering/konklusion fremgdr dog ikke af myn-
dighedens handleplan, men af en bestillings-, opfaglgnings- og udskrivningsblanket.

Nuvaerende beboere kommer fra seks forskellige kommuner. Revisiteringen er fore-
taget i 2010 uden problemer. Fremadrettet forventes de nye handlekommuner at
blive inddraget i samarbejdet omkring beboernes handleplan og opfglgning.

Individuelle handleplaner for indsatsen

Seniorcenter Egebo udarbejder paadagogiske handleplaner for hver beboer i hen-
hold til kommunens faelles handleplanskoncept. Den paedagogiske handleplan er
opbygget sdledes, at den angiver et overordnet mal for stgtten og herunder et antal
delmal, der praeciserer hvad der gnskes opn%et, hvilke aktiviteter der seettes i gang,
hvor meget der skal ivaerksaettes for at opnd succes, hvad succeskriteriet er og
hvordan succesen males. Derudover konkretiseres ivaerksaettelse ud fra hvornar
ivaerksaettelsen saettes i gang, hvornar der fglges op, hvordan der fglges op og
hvem der fglger op. Det er tilsynets vurdering, at den psedagogiske handleplan er
fyldestggrende i sin form, og at den lever op til Servicelovens intention om at skabe
sammenhang mellem myndighedens overordnede handleplan og delhandleplanen
for den paedagogiske indsats.

De padagogiske handleplaner er endnu ikke blevet fulgt op, men er overfgrt fra tid-
ligere botilbud. Da myndighedens overordnede handleplan jf. § 141 er blevet juste-
ret i forbindelse med beboernes flytning, gar tilsynet opmaarksom pé’l, at de pzeda-
gogiske handleplaner ligeledes skal revurderes, saledes at beboernes individuelle
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forhold teenkes ind i de nye rammer og indhold i overensstemmelse med den over-
ordnede handleplan.

Medarbejderne er organiseret i to beboerteams, som hver for sig har sikret, at det
er de medarbejdere, der kender beboerne bedst, som har varetaget den faglige be-
vagenhed og formidlet kendskabet til beboerne til det gvrige team. I praksis sam-
arbejder hele teamet omkring den enkelte beboer, men beboerne oplever fortsat at
vaere knyttet til en navngivet uformel kontaktperson, idet teamene har vurderet, at
det giver den enkelte den stgrste grad af tryghed indtil videre.

I henhold til handleplanskonceptet varetages det personrelaterede tilsyn for kom-
munens egne borgere hvert andet ar i forbindelse med opfglgningsmgder, hvor
myndigheden deltager sammen med eventuelle pargrende. For borgere med eks-
terne handlekommuner forventes opfglgningen at ske i et samarbejde med myndig-
heden derfra efter individuelle gnsker.

Magtanvendelser

Ledelsen oplyser, at der ikke er foretaget magtanvendelser i relation til nogen af de
nuvaerende beboere i 2011, hverken i regi af BOFAMIKO eller Bo & Aktiv. Der er ud-
arbejdet en intern retningslinje for indberetning af magtanvendelse, som tager hgj-
de for indberetning til borgerens handlekommune med kopi til den ansvarlige for
det driftsorienterede tilsyn i beliggenhedskommunen. A£ndringen er ny og er ikke
sldet helt igennem i forhold til den elektroniske adgang for medarbejderne, men det
forventes at blive opdateret hurtigst muligt.

Medarbejderne oplyser, at de har som mal at undgd anvendelse af magt, og at de
hellere arbejder paedagogisk med dilemmaerne frem for at anvende magt. Medar-
bejderne anvender bevidst kommunikation i konflikthandtering, og oplyser, at de
har fokus pd at nedtrappe frem for at optrappe konflikter. I den paedagogiske prak-
sis er der endvidere fokus p3, at stgtte beboerne i at treeffe beslutning for sig sely,
under skyldig hensyntagen til beboernes funktionsniveau, sdledes at det helst ikke
er medarbejderne, der traeffer beslutninger pd vegne af beboerne. I udgangspunk-
tet arbejdes der pa at opnd beboernes samtykke og accept, sddan at der ikke op-
star situationer, der kan betegnes som magtanvendelse. Medarbejderne fortzeller, at
de gerne vejleder beboerne, men at personlig hygiejne som kraever fysisk stgtte og
hjeelp er visiteret til hjemmeplejen.

Paedagogisk indsats

I det tidligere BOFAMIKO har medarbejderne deltaget i et vaerdiforlgb, som har haft
fokus pd at sikre et faelles overordnet vaerdibegreb. Det vil sige, at det sammenlag-
te Seniorcenter Egebo har et nogenlunde ensartet vaerdigrundlag, som i udgangs-
punktet kan overfgres fra de tre tidligere tilbud. Medarbejdergruppen har derfor
haft stgrre koncentration pa de praktiske forhold i forbindelse med indflytningen,
oprettelse af struktur og formidling af viden i forhold til hver enkelt beboers gnsker,
behov og ressourcer.

Medarbejderne vaegter at anvende forskellige teorier og metoder, afheengig af be-
boernes funktionsnedseettelse og individuelle behov. Medarbejderne er positive over
at veere blevet en stgrre gruppe, idet der i de forskellige team er kolleger, som har
forskellige efteruddannelser, der lidt forskelligt kan bringes i spil pa tveers af tea-
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mene. Derved kan medarbejderne supplere hinanden, og hjzelpe hinanden med at
fokusere pa forskellige peedagogiske handlemuligheder og redskaber.

De to team er organiseret pa tvaers af de sammenbragte medarbejdergrupper med
afseet i at blande beboergruppen. Teamene holder personalemgde to timer hver an-
den torsdag, hvilket ikke har veeret tilstraekkelig tid i opstartsfasen pa grund af de
mange praktiske ting. Medarbejderne er opmaerksomme herpa og haber, at mgde-
aktiviteterne indretter sig til de aftalte to timer snarest.

Tidligere modtog beboerne aktivitets- og samveerstilbud eksternt. Ved flytningen
har beboerne opndet mulighed for at stoppe i det eksterne tilbud, og i stedet benyt-
te seniorcenterets interne aktivitetstilbud, som er indrettet i et stort lokale ved ind-
gangen, og som taenkes udvidet med et tidligere kontor. Aktivitetstilbuddet har vist
sig at have stor betydning for beboerne, idet det i den fgrste periode ikke var opret-
tet endnu, hvilket gav et tomrum for beboerne. I fgrste omgang er aktivitetstilbud-
det oprettet som et projekt frem til arsskiftet, og en kunstner er ansat som pro-
jektmedarbejder. Beboerne tilkendegiver overfor tilsynet, at aktivitetstilbuddet er et
rigtig dejligt tilbud, og at der er meget glade for at benytte det. Samtidig har det
for nogen vaeret en lettelse at kunne “stoppe pa arbejdsmarkedet”, fordi de nu kan
ga til og fra deres lejlighed, som de selv har lyst til.

Tidligere havde beboerne hjemmedage, men nu er indsatsen tilrettelagt med
hjemmetimer, som anvendes individuelt til besgg hos leege, ture i banken eller pa
posthuset, eller andet som beboerne matte gnske eller have behov for. Niveauet er
dermed reduceret til ca. to til tre timer om ugen, men indtil videre ser det ud til at
svare til beboernes behov. Om morgenen er der tre medarbejdere til stede, heraf er
en i en mellemvagt, og om aftenen er tre medarbejdere pa arbejde. En af beboerne
giver udtryk for at savne sin hjemmedag, mens de gvrige beboere er tilfredse med
den nuvaerende ordning. Tgjvask klares pa en bestemt ugedag for hver beboer i
samarbejde med en medarbejder om ngdvendigt.

Der samarbejdes tzet med den lokale hjemmepleje omkring opfyldelse af fysiske
omsorgsbehov. Dette har medfgrt drgftelser om sondringen mellem SEL § 83 og §
85. Hiemmeplejens inddragelse har betydet, at beboerne ikke s& nemt kan foretage
sig impulsive aktiviteter, da aftaler med hjemmeplejen kraever en vis struktur og
faste aftaler for at kunne fungere. Dette kraever lidt tilveenning. En beboer er kon-
stateret dement, og pa sigt forventes malgruppens behov at sendre sig, dels pa
grund af aldring og fysisk svaekkelse, og dels fordi demenslignende problematikker
synes at fylde mere. For nuvaerende er det medarbejdernes vurdering, at norme-
ringen pa ca. 406 timer, inkl. natmedarbejderne, matcher malgruppen og dennes
behov.

Andre relevante forhold

Beboerne fremhaaver de mange positive ting, der sker i tilbuddet, og at det er dem,
der uden tvivl bestemmer p& seniorcentret. En beboer synes, at der er blevet mere
larm og uro pa faellesarealerne. Den ene beboer kan have sveert ved at sove for
det, men de gvrige beboere mener i stedet, at den primaere uro er, nar alle er sam-
let i spisestuen. Beboerne veaelger selv, hvor de gnsker at spise, og flere foretraekker
at spise alene eller sammen med en anden beboer i egen lejlighed. Sammenlagt
giver beboerne enstemmigt udtryk for, at de er faldet til i det nye tilbud, og at de er
meget tilfredse med at bo i seniorcenteret, tilfredse med maden og med medarbej-
derne. Om fredagen afholdes der Fredagscafé i aktivitetstilbuddets lokaler, hvor be-
boerne deltager, hvis de gnsker det, sammen med medarbejderne. Fredagscaféen
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har status af at vaere et husmgde, og beboerne fortzeller, at det er her mange ting
aftales i forhold til aktiviteter, uformelle faelles regler for huset og forskellige gnsker
til, hvordan huset samlet set skal fungere.

Medarbejder oplever de fysiske rammer som gode til formélet. Under rundvisningen
fremvises blandt andet et mindre rum, hvor medicin og beboernes gkonomiske mid-
ler opbevares. Rummet kan aflases, men er ikke indrettet til medicinopbevaring i
gvrigt, og der er ikke opndet en struktur omkring opbevaringen, som efterlever
Sundhedsstyrelsens vejledning af den 30. juni 2006. Tilsynet anbefaler at indret-
ningen af rum til medicinopbevaring prioriteres med henblik pa at forebygge utilsig-
tede handelser.

Det er tilsynets vurdering, at der var en god stemning pa Seniorcenter Egebo, og at
beboerne i hgj grad har taget tilbuddet til sig. Medarbejderne var tilsvarende positi-
ve og gav udtryk for, at sammenlaagningen er gdet godt, selvom der ogsa er gjort
nogle erfaringer, sdsom vigtigheden af at beboerne har et sted at anvende deres
ressourcer pa en positiv made, som erstatning for det eksterne aktivitets- og sam-
veerstilbud. Selv om tilbuddet er kommet langt i sin opbygning, er der stadig nogle
forhold som skal bearbejdes, for eksempel samarbejdet med hjemmeplejen, inte-
greringen af en sundhedsfaglig profil i det paedagogiske miljg og etableringen af et
permanent aktivitetstilbud.

Et afsluttende forhold, som bgr naevnes, er Seniorcenter Egebos samspil med lokal-
omradet. I den ene ende af huset er der etableret et traeeningscenter og et compu-
terrum, som benyttes af en gruppe aldre fra lokalomradet. Det betyder, at de zl-
dre fra omradet kommer i huset, og at beboerne er tilbudt at anvende
treeningslokalet efter lyst og behov. Lokalomradets tilgang til seniorcentret vurderes
af ledelsen til at veere respektfuld overfor huset beboere, og indtil videre er der for-
stdelse for, at seniorcenteret fgrst og fremmest er beboernes hjem.
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