
 
 

 
 
 
 

Servicedeklaration for Lunden 
 
Lovgrundlag: 
Lunden drives i henhold til § 52, § 84 og § 107 i Serviceloven. 
 
§ 52: Kommunalbestyrelsen skal træffe afgørelse om foranstaltninger efter stk. 3, når det 
må anses for at være af væsentlig betydning af hensyn til et barns eller en ungs særlige 
behov for støtte 
 
§ 52, stk. 3: KB kan iværksætte hjælp inden for følgende typer af tilbud: 
 
§ 52, stk. 3, nr. 5: Aflastningsordning, jf. § 55, i en netværksplejefamilie, i en plejefamilie, 
på et godkendt opholdssted eller på en døgninstitution, jf. § 66, nr. 1, 2, 4 og 5. 
 
§ 66: Anbringelsessteder for børn og unge kan være, 
 
§ 66, nr. 5: Døgninstitutioner, jf. § 67 
 
§ 67, stk. 2: KB skal sørge for, at der er det nødvendige antal pladser på døgninstitutioner 
for børn og unge, som på grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for 
at blive anbragt uden for hjemmet   

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde afløsning eller aflastning til ægtefælle, forældre 
eller andre nære pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne. 
Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et 
særligt behov for omsorg og pleje. 

§ 107, stk. 1: Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, 
som på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 
problemer har behov for det. 

§ 107, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold  

1)  til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for 
omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode 
har behov for særlig behandlingsmæssig støtte, og 

2)  til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med særlige sociale problemer, der 
har behov for pleje eller behandling, og som på grund af disse vanskeligheder ikke kan 
klare sig uden støtte. 

 
Brugergruppe/målgruppe: 
Lunden er et tilbud til hjemmeboende børn, unge og voksne med betydeligt eller varigt 
nedsat funktionsniveau, som har brug for et aflastningsophold på hverdage, i weekender 
og ferier. 
Hver 4. weekend har Lunden et aflastningstilbud til unge/voksne med Asperger syndrom. 



 
 

Lunden tilbyder midlertidige boliger til unge over 18 år, som skal flytte hjemmefra og har 
brug for ekstra støtte og opmærksomhed inden udflytning til permanent bolig. 
 
Lunden modtager ikke personer med udadrettet adfærd. 
 
Gæsterne på Lunden er som udgangspunkt tilknyttet et dagtilbud, som fortsat 
frekventeres, når de er på aflastning. Undtaget herfra er 4 uger om sommeren og ugen 
mellem jul og nytår, hvor gæsterne på forældrenes foranledning kan tilbydes ferieophold 
på Lunden. 
 
Fysiske rammer: 
Grundarealet er 9.282 m2 beliggende i udkanten af Årslev. 
 
Bygningerne er 1.877 m2 og rummer 24 gæsteboliger på 19,5 m2 med eget bad/toilet på 
7,1 m2. Endvidere er der fælles aktivitets- og opholdsrum samt personalefaciliteter. 
 
Lunden har et centralt indgangsparti, hvorfra de tre huse – børne-, unge- og voksenhuset 
– udgår som en vifte. 
 
I centralbygningen findes fællesfaciliteter, baderum med spabad og akutværelse. 
 
På 1. sal er der kontorer, mødelokaler samt personalefaciliteter. 
 
Bygningerne er omkranset af have med bålplads, boldbane og legeplads. 
 
Lunden har desuden en afdeling med 6 pladser beliggende i Hillerslev, Kirkegyden 1 A, 
5750 Ringe, som benyttes af unge/voksne i weekender. 
 
Afdelingen i Hillerslev rummer 6 lejligheder med eget bad og tekøkken foruden fælles 
opholdsrum og personalefaciliteter. Nærliggende gymnastiksal og boldbaner. 
 
Personale: 
1 forstander 
1 stedfortræder/afdelingsleder 
1 afdelingsleder  
26 pædagoger 
6 nattevagter (pædagog/sygehjælper/social- og sundhedsassistent) 
6 social- og sundhedsassistenter 
3 pædagogmedhjælpere 
1 pædagog studerende 
1 fleksjobber 
2 rengøringsassistenter  
1 sekretær 
 
4 pædagoger har praktikvejlederuddannelsen. 
 
Alle ansatte har grundkursus i 1.hjælp og medicinhåndtering.  
 
Social- og Sundhedsassistenterne sikrer sammen med den pædagogiske faggruppe, at 
den enkelte gæst tilbydes individuel pleje og omsorg. 
 
Lunden har endvidere ansat en fast stab af tilkaldevikarer. 
 



 
 

Lunden modtager elever fra Social- og Sundhedsskolen i Svendborg, PAU elever fra 
Odense samt studerende Fyns Pædagogseminarium og Odense Socialpædagogiske 
Seminarium. 
Lunden samarbejder med kommunerne i forbindelse med personer, der skal i 
virksomhedspraktik, arbejdsprøvning m.v. 
 
Lunden samarbejder med de nærliggende folkeskoler i forbindelse med 
brobygningsprojekter for 10. klasses elever. 
 
 
Idegrundlag og målsætninger: 
Et højt fagligt miljø og et tæt samarbejde med forældrene sikrer, at gæsternes individuelle 
behov tilgodeses. 
 
Til hverdag foregår kontakten med de pårørende/dagtilbuddet via elektroniske 
dagbøger/kontaktbog eller telefon. 
 
Alle gæster er tilknyttet en kontaktperson, som har den primære kontakt med familien. 
  
Med udgangspunkt i den enkelte og gruppen som helhed, tilbyder vi støtte og hjælp til 
dagligdags funktioner herunder; personlig hygiejne, af - og påklædning, indkøb, 
madlavning, spisning, leg, fritid og socialt samvær med ligestillede. 
 
Tryghed og harmoni opnås ved en vis struktur og genkendelighed i hverdagen. 
I den udstrækning det kan lade sig gøre tilbydes gæsterne det samme værelse fra gang til 
gang. 
 
Samværet er præget af respekt og har fokus på at understøtte den enkeltes ressourcer, så 
alle får den fornødne støtte til at udvikle deres selvværd, selvstændighed og sociale 
forståelse. 
 
Tilbudets ydelser: 
Et aflastningsophold kan medvirke til, at børn, unge og voksne med fysisk og psykisk 
handicap kan forblive hjemmeboende, så længe den enkelte og dennes pårørende får den 
fornødne aflastning. 
 
Et aflastningsophold byder på oplevelser og samvær med ligestillede.  
 
For hjemmeboende voksne kan aflastning være et led i udflytning til egen bolig, hvorfor 
der arbejdes med at vedligeholde og udvikle den enkeltes færdigheder og selvstændighed. 
 
Får en familie brug for en akut aflastning i. f. m. sygdom, fødsel eller lignende modtages 
gæsten på Lunden, såfremt der er ledig plads. 
 
Handleplaner/ andre planer: 
Skriftlig status kan udfærdiges ved særlige behov. 
 
Hverdagen og traditioner: 
Lunden er et pædagogisk tilbud, hvor hjemmeboende børn, unge og voksne med varigt 
nedsat funktionsniveau kan være, når de eller deres pårørende har brug for et 
aflastningsophold på hverdage, i weekends og ferier. 
 



 
 

Gæsterne har som udgangspunkt været i dagtilbud på hverdage og opholdet på Lunden 
koncentreres derfor om de praktiske gøremål, som en hverdag byder på med indkøb, 
madlavning, hygge og samvær. 
 
I weekenden er der mulighed for at planlægge mere udadvendte aktiviteter som udflugter, 
biografture, sejlture med Lundens båd ”Tøsen” o. lign. 
 
Aktiviteterne tilrettelægges med udgangspunkt i gæsternes behov, i den aktuelle årstid, 
ligesom de er inspireret af de traditioner, der er forbundet med den danske kultur i. f. m. 
fødselsdage og højtider. 
Livsglæde og humor præger miljøet og sikrer, at der bliver plads til spontane aktiviteter og 
oplevelser. 
 
Bruger-/pårørendeindflydelse: 
Gæsterne har i takt med deres formåen medindflydelse og reelle valgmuligheder i. f. m. 
daglig planlægning og praktiske gøremål. 
 
Forældre og pårørende er altid velkomne til at ringe eller besøge deres barn på Lunden, 
ligesom personalet gerne tager på hjemmebesøg. 
 
Den daglige formidling/kontakt til de pårørende sker gennem gæsternes elektroniske 
dagbøger og kontaktbøger, som ofte suppleres med fotos fra aflastningsopholdet.  
 
De enkelte teams udsender nyhedsbreve til de pårørende 3 gange årligt. 
 
Kontaktpædagogerne på Lunden deltager kun i handleplanmøder på gæstens dagtilbud, 
hvis der er særlig behov herfor. 
 
Forældre/pårørende inviteres til ”Åbent hus” i. f. m. højtider o. lign. 
 
Lundens pårørende er repræsenteret i Lundens forældreråd med 6-8 forældrevalgte 
medlemmer, som sammen med medarbejderrepræsentanter og Lundens leder arbejder på 
at udvikle Lundens tilbud og fremme samarbejdet mellem gæster, pårørende, ansatte og 
ledelse på Lunden. 
 
Praktiske oplysninger: 
Gæster over 18 år har en brugerbetaling på 82 kr. pr. hele døgn til dækning af kost og 
rengøring. Beløbet opkræves via faktura udstedt af Lunden. 
 
Der afregnes fra kl.14.00 på ankomstdagen til efterfølgende dag kl.10.00. 
 
Ophold på hverdage er fra gæstens arbejdstidsophør.  
Gæster, som er tilknyttet en skolefritidsordning, skal fortsat benytte denne på skolefridage. 
 
I forbindelse med ture og arrangementer skal gæster over 18 år selv betale for transport, 
entré o. lign.  
 
Ferieture er brugerbetalt. 
 
Takst: Aflastning, børn og unge § 67 og § 84 2.527 kr. pr. døgn 
Takst: Aflastning, voksne § 107:  2.527 kr. pr. døgn 
 
Takst: Bosted, voksne § 107:  1.950 kr. pr. døgn 
 



 
 

Ved ophold på Lunden skal man medbringe følgende 
 

• Toiletartikler inkl. bleer 
• Sengelinned 
• Medicin i doseringsæske påført fulde navn, præparat og dosering 
• Sondemad 
• Sygesikringsbevis 
• Skiftetøj og fodtøj mærket med navn og afpasset til årstiden 
• Lommepenge efter behov 

 
Bliver en gæst syg under et aflastningsophold vil de pårørende altid blive kontaktet. 
 
I forbindelse med smitsomme sygdomme følges vejledningen fra Sundhedsstyrelsen. 
 
Åbningstider 
Lunden har åbent hele året.  
 
Vi tager gerne mod besøg men kun efter aftale. Et besøg omfatter rundvisning og en 
orientering om aflastningstilbuddet, opgaver og mål. 
 
Kontorets åbningstid: 
 
Mandag – torsdag fra kl. 9.00 – 15.00 
Fredag fra kl. 9.00 – 12.00 
 
Befordring 
Det er gæsternes dagtilbud, der er ansvarlig for koordinering og betaling, når det drejer sig 
om transport mellem dagtilbud og Lunden. 
Der sigtes mod samkørsel, hvor det er muligt  
 
Hvis transporten foregår mellem hjemmet og Lunden, er det forældrene, som er ansvarlige 
for koordinering af kørslen. 
 
Kommunen betaler for transport af børn og unge under 18 år. 
 
Henvisning og visitation: 
Optagelse kan kun ske efter henvisning fra egen kommune, som er den myndighed, der 
træffer beslutning om anbringelse af børn og unge. Kommunen beskriver i sin henvisning 
baggrunden for den ønskede anbringelse og peger på en institutionstype, som forventes af 
kunne løse opgaven. 
Dette kan normalt afklares i løbet af en måned, men der kan være en vis ventetid, inden 
der er plads på den valgte institution. 
 
Evt. klage over kommunens beslutning bedes rettet til kommunen. 
 
Kvalitet: 
Eksternt tilsyn: 
Én gang årligt udføres et anmeldt og uanmeldt tilsyn ved eksternt firma Bunk & Elkjær. 
Bunk & Elkjær udarbejder en tilsynsrapport, som behandles af kommunens socialudvalg 
inden, den fremlægges på Kommunens hjemmeside. 
 
Én gang årligt foretages et økonomisk ledelsestilsyn i. h. t kasse- og regnskabsregulativ 
udarbejdet af Kommunen. 
 



 
 

Politisk tilsyn og indsigt udmøntes gennem aftalesystemet og dialogmøder. 
 
APV og trivselsundersøgelser sikrer at der til stadighed er fokus på arbejdsmiljøet. 
 
 
Nyttige links 
www.lunden-aflastning.dk  
www.faaborgmidtfyn.dk  
www.tilbudsportalen.dk 
 
Adresse mv. 
 
Lunden 
Lundegårdsvej 1 
5792 Årslev 
Telefon: 7253 0678 
Telefax: 7253 0679 
Email: lunden@faaborgmidtfyn.dk  
Hjemmeside: www.lunden-aflastning.dk  
 
Forstander Birgit Søgren Nielsen 
Stedfortræder Helle Johannsen 
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