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Side 2 

Kvalitetsstandard for støtte og hjælp efter Lov om Social Service §§ 85 

og 102 

 

Område 

 

Hjælp, støtte mv. efter Lov og Social Service §§ 85 og 102 som forebyg-
gende foranstaltning konteret på konto 533. 

Ydelsens lovgrundlag 

 

 

Kommunalbestyrelsen skal efter Lov om Social Service § 85 tilbyde hjælp, 
omsorg eller støtte samt optræning og hjælp til udvikling af færdigheder til 
personer, der har behov herfor på grund af betydelig nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne eller særlige problemer. 

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter Lov om Social Service § 85 
efter Servicelovens § 102 give tilbud af behandlingsmæssig karakter til 
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne 
eller med særlige sociale problemer. Tilbudet gives, når dette er nødvendigt 
med henblik på at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller 
sociale funktioner, når dette ikke kan opnås gennem de behandlingstilbud, 
der kan tilbydes efter anden lovgivning. 
 

Målgruppe 

 

 

 

Socialpædagogisk bistand efter Lov om Social Service § 85 og tilbud af 
mere behandlingsmæssig karakter efter Lov om Social Service § 102 kan 
gives til personer, som på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne eller særlige sociale problemer har behov for hjælp til udvik-
ling af færdigheder, behov for omsorg eller støtte, behandling samt optræ-
ning. 
 

Hvornår kan man få 

socialpædagogisk bi-

stand eller tilbud af be-

handlingsmæssig ka-

rakter? 

 

 

 

 

Man har mulighed for at få socialpædagogisk støtte efter servicelovens § 
85, når man har behov for omsorg, støtte og hjælp til udvikling af færdighe-
der, så man kan leve et liv på egne præmisser eller så selvstændigt som 
muligt. Det kan for eksempel være: 

• træning i at klæde sig på  

• spisetræning  

• hjælp til indkøb  

• Hjælp til at tilrettelægge og overskue egen økonomi  

• ledsagelse til fx lægebesøg eller fritidstilbud  

• rejser  

• læsning 
Det kan også være hjælp i forbindelse med opretholdelse af sociale net-
værk samt hjælp i forbindelse med personlige forhold, konfliktløsning samt 
hjælp til økonomisk planlægning. 

I enkelte tilfælde har støtten mere karakter af behandling efter Lov om So-
cial Service § 102 eksempelvis psykologbehandling og dag- eller døgnop-
hold på genoptræningscentre/hjerneskadecentre (Vejlefjord og Bjerre-
gårdshaven etc.). 

Hvad er socialpædago-

gisk bistand og behand-

ling? 

Socialpædagogisk bistand (§ 85) består af en lang række hjælpeforanstalt-
ninger. Der kan blandt andet være tale om: 

• oplæring og genoplæring i daglige færdigheder  

• omsorg  

• støtte til udvikling af egne ressourcer, herunder muligheder for at 
kommunikere og indgå i samvær med andre  

• Vejledning, rådgivning og hjælp til selvhjælp  

• optræning, behandling og rådgivning som forebyggende foran-
staltning 

Rådgivning udgør en vigtig faktor i socialpædagogisk bistand. Formålet er 
at være forebyggende og støttende i forhold til både sociale, praktiske og 
personlige aspekter af den enkeltes liv. 



 

 

Side 3 

Behandling (§ 102) er i forhold til den socialpædagogiske bistand mere 
vidtrækkende med en tværfaglig behandling af den nedsatte funktionsevne. 

 

Hvad er formålet med 

socialpædagogisk bi-

stand og tilbud af be-

handlingsmæssig ka-

rakter? 

Formålet med indsatsen er at bidrage til at skabe en tilværelse for den en-
kelte på egne præmisser. Indsatsen tager blandt andet sigte på, at bruge-
ren kan bevare eller forbedre sine psykiske eller sociale funktioner. 
 
Formålet med støtten kan endvidere være at udvikle og vedligeholde per-
sonlige færdigheder, blandt andet med henblik på at skabe eller opretholde 
sociale netværk eller struktur i dagligdagen, så personen bliver i bedre 
stand til at gøre brug af samfundets almindelige tilbud. 
 
Formålet med behandling kan til gengæld være at genoptræne hjernes 
tabte funktioner eller behandle traumer psykologisk. 

 

Hvem sørger for tilbud 

om socialpædagogisk 

bistand og tilbud af be-

handlingsmæssig ka-

rakter? 

Socialpædagogisk bistand ydes uanset boform. 
Tilbud om socialpædagogisk bistand efter servicelovens § 85 vil altid bero 
på en konkret individuel vurdering. Både i relation til de opgaver, som på-
gældende ikke selv kan klare, og i relation til eventuelle andre ydelser på-
gældende modtager. 

I forhold til målgruppen af udviklingshæmmede ydes den socialpædagogi-
ske bistand indenfor BOFAMIKO´s ramme (konto 552) med udgangspunkt i 
kommunens bofællesskaber og støttecentre. 

I forhold til målgruppen af sindslidende, alkoholikere, misbrugere og socialt 
udsatte ydes den socialpædagogiske bistand af psykiatrisk distrikt nord 
eller syd (konto 552) (behandles i særskilt kvalitetsstandard). 

I forhold til målgruppen af senhjerneskadede ydes den socialpædagogiske 
støtte med udgangspunkt i Solskrænten/bofællesskabet Tømmergården 
(konto 552). 

Den resterende målgruppe som ikke falder indenfor de 3 andre kategorier 
bevilges bostøtte gennem individuelle aftaler med relevante leverandører 
(konto 533) – private som offentlige. 

Tilbud af behandlingsmæssig karakter ydes eksempelvis af genoptræ-
ningscentre/hjerneskadecentre, privat praktiserende psykologer eller af 
kommunens eget trænings, aktivitets og rehabiliteringsområde (TAR) (konto 
533). 

 

Tavshedspligt Personale, der yder en borger hjælp efter Lov om Social Service §§ 85 og 
102, har tavshedspligt. Det vil sige, at personalet ikke må videregive de 
oplysninger de modtager under arbejdet. 

 

Hvornår ophører den 

socialpædagogiske bi-

stand/behandlingstilbud

? 

Som udgangspunkt bevilges den socialpædagogiske bistand eller tilbud af 
behandlingsmæssig karakter for en nærmere bestemt periode. Der vil dog 
være personer indenfor målgruppen med varigt nedsat psykisk funktions-
evne eller borgere med kroniske sindslidelser som kan få bevilget social-
pædagogisk bistand i en ikke afgrænset periode. 

 

Omkostning for borge-

ren 

 

Nej! 

Kvalitetsmål 

 

 

• Ansøgning om socialpædagogisk bistand eller tilbud af behand-
lingsmæssig karakter behandles indenfor 1 måned. 

• Ansøgningerne behandles på grundlag af dokumentation for en 



 

 

Side 4 

 

 

væsentligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 
sociale problemer. 

• Dag- og døgntilbud i henhold til Lov om Social Service § 102 fore-
lægges ledergruppen før bevilling. 

• Fra bevilling til iværksættelse af handleplan går der maksimalt 2 
uger. 

• Der udarbejdes en handleplan for hver borger som bevilges social-
pædagogisk bistand eller tilbud af mere behandlingsmæssig karak-
ter – denne handleplan suppleres med en pædagogisk handleplan. 
Handleplanerne udarbejdes i samarbejde med borgeren. 

• Handleplan indeholder periode for bevilling. 
 

Kvalitetsopfølgning/ 

opfølgning af kvali-

tetsmål 

 

Den bevilgende myndighed foretager opfølgning på ovennævnte handle-
planer 1 gang årligt eller når bevillingsperioden ophører. 

Der foretages ledelsesmæssigt tilsyn gennem årlig audit, hvor 5 tilfældige 
sager trækkes ud. 
 

Særlige forhold 

 

 

Ansøgning om socialpædagogisk bistand og behandling sendes til sekreta-
riatet for sundhed og handicap, Graabjergvej 3a, 5856 Ryslinge. 

Den socialpædagogiske støtte efter Servicelovens § 85 bevilges af sekreta-
riatet for sundhed og handicap og konteres på konto 552 enten indenfor 
nævnte institutioners rammer eller på konto 533 til forebyggende foranstalt-
ninger. Forebyggende foranstaltninger har et samlet budget på 6. mio kr. i 
2009 - herunder behandling efter servicelovens § 102 med et budget på 1 
mio kr.   

 

 


