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Kvalitetsstandard for indsats overfor serligt sarbare borgere -

forlgbskoordination.

Omrade

Sundhedslovens § 119 og Servicelovens § 81 stk. 1 punkt 4 samt
Servicelovens § 82.

Ydelsens lovgrundlag

Sundhedslovens § 119

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens
opgaver i forhold til borgerne at skabe rammer for en sund levevis.

Stk. 2 Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og
sundhedsfremmende tilbud til borgerne.

Servicelovens § 81

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en seerlig indsats til voksne med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer.
Formélet med indsatsen er

1) at forebygge, at problemerne for den enkelte forvaerres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt
udviklingsmuligheder,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt,
tilbud om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetiloud afpasset efter den
enkeltes saerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene
boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

Servicelovens § 82

Kommunalbestyrelsen skal yde hjaelp efter denne lov i overensstemmelse
med formalet, jf. § 81, til personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne, der ikke kan tage vare pa deres egne interesser, uanset om
der foreligger samtykke fra den enkelte.

Hjeelpen kan dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om der er pargrende eller andre,
der kan varetage interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom pa, om der er
behov for at bede statsforvaltningen om at beskikke en veerge efter
vaergemalsloven.

Malgruppe

Seerligt sarbare borgere, der ikke kan tage vare pa egne interesser og afslar
hjeelp.

Med seerligt sarbare borgere menes, borgere med:
> Dbetydelig nedsat psykisk funktionsevne og/eller
» seerlige sociale problemer

Folgegruppe

Falgegruppens opgave er, at:
> give vejledning og supervision til den/de implicerede parter. F.eks.
sagsbehandlere, sundhedspersonale og pargrende
> give forslag til handleplan

Folgegruppens enkelte fagpersoner kan for en periode overtage sagen.

Folgegruppens medlemmer er:
» 1 demenskoordinator
> 1 forlabskoordinator
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» 1 frivillighedskoordinator
» 1 koordinator pa senhjerneskadeomradet.
> 1 Praksiskonsulent

Falgegruppen mades ad hoc, nar der opstar en sag.

Falgegruppen referer til savel Aldrechef som Sundheds og Handicapchef.

Sagsbehandling

Enhver sagsbehandler / visitator / aeldrekonsulent, som modtager en
henvendelse fra en kollega, praktiserende leege, sygehus, pararende, nabo
eller andre om hjaelp til en seerligt sérbar borger skal:

» Orientere sig i alle relevante journaler savel i Rambgll Care og KMD
voksen.

» Eventuelt indhente laegefaglige oplysninger.

» Advisere falgegruppen skriftligt om sagen, hvis hjeelpen ikke kan
iveerkseettes eller hjeelpen indenfor afdelingens serviceniveau ikke
synes tilstreekkelig.

» Give feed back til den fagperson hvor henvendelsen kommer fra.

Statte-kontaktpersoner skal orientere falgegruppen, hvis de bliver bekendte
med borgere, der harer ind under malgruppen.

Formal med stotten

Formal med den seerlige stotte er, at nedbryde borgerens barriere mod at
modtage hjeelp samt at styrke borgerens evne til at varetage egne interesser.
Dermed menes:

» at forebygge, at problemerne for den enkelte forveerres,

» at forbedre den enkeltes sociale og/eller personlige funktion samt
udviklingsmuligheder,

» at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem
kontakt, tilbud om samvaeer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

» at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter
den enkeltes saerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov
om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

Hvilke opgaver indgar i
stotten?

| forhold til organisationen

| forlgbskoordinationen indgar:
» Koordinering pa tveers af sektorer og aftaleomrader.
» Vejledning og supervision af kolleger.
» Leering af komplicerede sager og videndeling.

| forhold til borgeren

Forlgbskoordinationen:

Skal tage udgangspunkt i borgerens graenser.

Skal respektere borgeren som ligeveerdig.

Skal imgdega borgerens barrierer mod at modtage hjzelp.
Skal styrke borgerens egenomsorgsevne med involvering af
pargrende og andre i borgerens netvaerk.

Arbejder dialogbaseret blandt andet med veerktgjer som “den
motiverende samtale”.

» Inddrager om ngdvendigt Veergemalsloven.

YV VVY

A\

Fysisk tvang indgar ikke som metode til at skaffe sig adgang til borgeren. Ved
behov kan politiet kontaktes.
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Stottens omfang

Stotten tilretteleegges individuelt.

Kvalitetsmal

> At der afholdes mgde i falgegruppen senest 7 hverdage efter

henvendelsen

> Der gives altid feed back til den fagperson, som har henvendt sig
med anmodning om hjaelp til en konkret borger

» At der altid opnas kontakt og ydes den hjeelp, der svarer til borgerens
reelle behov

» At deriveerkseettes en lgbende kontakt til de borgere, som er
vedholdende i deres modstand mod at fa hjaelp.

Kvalitetsopfelgning/
opfalgning af
kvalitetsmal

Falgegruppen falger op pa kvalitetsmalene via statistikker med afrapportering
til sdvel Socialudvalget som Sundhedsudvalget.

Seaerlige forhold

Involverede i falgegruppen til forlebskoordination har kontorer i
administrationsbygningen, Graabjergvej 3a i Ryslinge.
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