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Fra 1. maj 2011 til 1. marts 2012 
afprøver Faaborg-Midtfyn Kommune en

model for forløbskoordination i den 
nordøstlige del af kommunen. Det svarer

til de tidligere Ringe, Årslev og Ryslinge
kommuner. Modellen indbefatter tidlig

opsporing og tilbud om forløbs-
koordination fra hjemmesygeplejersker, 

sagsbehandler i handicap og psykiatri
samt de trænende terapeuter.

Formålet

Forløbskoordination er et tilbud til borgere,
der har behov for en særlig støtte til at opnå
en god hverdag med en kronisk lidelse. 

Målet er at yde hjælp til selvhjælp, så disse
borgere bliver bedre i stand til at finde det
overblik og overskud, der skal til for at hånd-
tere de problemer, de kæmper med.

Støtten i forbindelse med forløbskoordina-
tionen omfatter tilbud om samtaler, guidning
samt hjælp til kontakt rundt i det kommu-
nale system, til frivillige organisationer eller
andre. 

Forløbskoordination tilrettelægges individu-
elt ved, at borgeren og forløbskoordinatoren
i samarbejde opstiller mål for indsatsen og
fastlægger en plan for, hvad der skal ske,
hvornår og hvem der gør hvad. Under et to
måneders forløb er der samtaler mellem 
borger og forløbskoordinator for at følge op
på realiseringen af planen.

Målgruppen

l Borgere over 18 år. 
l Borgere med en eller flere sygdomme, der

har en varighed på mere end et halvt år. 
l Borgere, der har svært ved at overskue og

håndtere konsekvenserne af sygdommen
og at få hverdagen til at fungere. 

l Borgere, der bor i den nordøstlige del af
kommunen. 

Målgruppen omfatter ikke

l Borgere, der lider af demens, som har en
hjerneskade eller en ren psykiatrisk lidel-
se. 

l Borgere, der bor på institution/plejehjem. 
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Sådan finder vi de borgere, 
der skal have tilbuddet

Kommunale medarbejdere med direkte 
borgerkontakt skal være opmærksomme på
tilbuddet om forløbskoordinering, når de er i
kontakt med borgere fra målgruppen.

Følgende fire spørgsmål kan bruges til en 
afklaring – måske ved at stille spørgsmålene
direkte til den pågældende: 

l Har han eller hun en længerevarende syg-
dom, der giver problemer i dagligdagen? 

l Har den pågældende brug for støtte til at
overskue og håndtere dagligdagen?

l Har han eller hun andre problemer, der
komplicerer livet, for eksempel økonomi,
familie, bolig eller arbejde? 

l Udtrykker borgeren interesse for kontakt
med en forløbskoordinator? 

Hvis borgeren svarer ja til disse spørgsmål,
udfylder medarbejderen et elektronisk hen-
visningsskema på Infolet under Gør-det-selv,
eller skemaet printes, udfyldes og sendes til
forløbskoordinatorerne. Se herunder.

Samarbejdet om 
forløbskoordineringen

Forløbet starter typisk på denne måde: 

a) Medarbejdere med borgerkontakt bliver
opmærksomme på en særligt sårbar 
borger og vurderer, at vedkommende kan
have gavn af forløbskoordineringen. 

b) Medarbejderen stiller borgeren de fire
spørgsmål. Hvis han eller hun svarer ja til
dem alle fire, udfylder medarbejderen et
henvisningsskema.

c) Borgeren bliver tilbudt en samtale med
forløbskoordinatoren. Denne kontakter
derefter borgeren inden 10 hverdage efter,
at henvisningen er modtaget. I fællesskab
fastlægger borgeren og forløbskoordina-
toren mål og handleplan for et forløb, der
strækker sig over to måneder.

OBS

Hvis forløbskoordinering ikke er det rigtige
tilbud til borgeren, får han eller hun tilbudt
rådgivning om, hvor og hvordan der i øvrigt
er hjælp at hente.

Tove Sommer
Graabjergvej 3a, 5856 Ryslinge
genvejtiloverblik@faaborgmidtfyn.dk
Telefon 7253 6009

Niels-Peter Skovsgaard
Graabjergvej 3a, 5856 Ryslinge
genvejtiloverblik@faaborgmidtfyn.dk
Telefon 7253 6013

Forløbskoordinatorer:



Graabjergvej 3a
5856 Ryslinge

Tlf. 7253 0530
Fax 7253 0531
fmk@faaborgmidtfyn.dk
www.faaborgmidtfyn.dk

Forløbskoordination er et tilbud om en 
særlig støtte til at håndtere en hverdag
med en kronisk sygdom. 

Tilbuddet retter sig til borgere, der
mangler overblik over deres situation
og overskud til at finde gode løsninger
på de problemer, de kæmper med.

Mere at vide om projektet på:

www.faaborgmidtfyn.dk/
genvejtiloverblik

 GENVEJ    TIL 
 OVERBLIK


