FAABORG-MIDTFYN
KOMMUNE

Hvornar far du svar, nar du henvender dig?

Som borger i Faaborg-Midtfyn Kommune har du krav pa en hurtig og effektiv
sagsbehandling, nar vi skal behandle sager og treeffe afgarelser i forhold til dig.

Nar vi har modtaget en henvendelse fra dig, svarer vi inden 10 arbejdsdage. Du far
enten et endeligt svar pa din henvendelse eller en kvittering for, at vi har modtaget
den. | kvitteringen bliver du orienteret om sagens videre forlgb, og hvornar vi
forventer, at den er feerdigbehandlet.

Seerlige svarfrister for det sociale omrade

P4 det sociale omrade skal vi - efter Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 - behandle
henvendelser om hjaelp — og vurdere om du har ret til denne - sa hurtigt som
muligt.

Vi fastseetter ogsa tidsfrister for, hvor lang tid der ma g4, inden vi treeffer en
afgerelse. Hvis vi ikke kan overholde denne frist, skal du have skriftlig besked om,
hvornar vi forventer at afgare din sag.

Vi forsgger at overholde svarfristerne, men det store arbejdspres i forbindelse med
kommunesammenlaegningen kan i enkelte tilfeelde medfare laengere svartid, end vi
har angivet.

Omrade Maksimale Bemeerkninger
tidsfrister
Alkoholbehandling 14 dage Sager du hjeelp til

alkoholbehandling, far du en
sagsbehandler hurtigst muligt og
maksimalt 14 dage efter din
farste henvendelse.

Aktindsigt 10 dage Seger du aktindsigt, far du svar
inden 10 dage. Hvis vi ikke kan
treeffe afgerelsen inden for 10
dage, far du neermere besked
om, hvornar vi forventer at
afgere sagen.

Aktivitets- og samveerstilbud 2 maneder

Daghjem 2 maneder Du far straks besked, nar vi har
behandlet din ansggning.
Du bliver ringet op, nar du far en
plads.

Enkeltydelser 1 maned Din sagsbehandling kan blive

forleenget til 22 maned, hvis der
er seerlige undersggelsesbehov,
f.eks. gkonomiske forhold.

Flyttehjeelp 1 maned Din sagsbehandling kan blive
forleenget til 22 maned, hvis der
er saerlige undersggelsesbehov,
f.eks. gkonomiske forhold.
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Fartidspension — nye sager

3 maneder

Nar din sag er oprettet, ma der
ifglge loven maksimalt ga 3
maneder.

Fartidspension —
forhgjelsessager

3 maneder

Din ansggning bliver besvaret,
inden 3 maneder. Hvis vi ikke
kan treeffe afgerelsen inden for
3 méneder, far du naermere
besked om, hvornar vi forventer
at afgore sagen.

Fartidspension — nar der
modtages invaliditetsydelse

3 maneder

Hjemmevejleder

2 maneder

Hjeelpemidler

1 méned

Hvis du henvender dig om biler
eller boligeendringer, er vores
behandlingstid pa 3 maneder.

Kontaktperson til dgvblinde

1 maned

Ledsageordning — Unge

1 maned

Medicinudgifter/sygebehandling

1 méned

Din sagsbehandling kan blive
forleenget til 22 maned, hvis din
sag har seerligt
undersggelsesbehov, f.eks. hvis
vi skal bruge
helbredsoplysninger eller
vurdering fra din lzege/tandlaege.

Merudgifter til barn

1 maned

Hvis du har udtalelse fra din
laege eller fra hospitalet, vil du fa
svar inden 1 méaned.

Narkobehandling — ambulant

14 dage

Sgger du hjeelp til
narkobehandling, far du en
sagsbehandler hurtigst muligt og
maksimalt 14 dage efter din
farste henvendelse.

Ngdvendige merudgifter

3 maneder

Sgger du deekning af
nadvendige merudgifter, far du
svar inden 3 maneder.

Psykologbehandling

14 dage

Sgger du hjeelp til udgifter til
psykologbehandling, kan vi
agnske yderligere oplysninger.

Din ansggning bliver besvaret
senest 14 dage efter, at vi har
modtaget de ngdvendige
oplysninger.

Revalideringsydelse

14 dage

@nsker du revalidering, far du
en sagsbehandler senest 14
dage efter, at du har henvendt
dig.

Hvis du sgger seerlig stotte efter
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§63, far du svar, inden der er
gaet 1 maned.

Rad og vejledning

1 maned

@nsker du en rad- og
vejledningssamtale, far du en
aftale hos en sagsbehandler
hurtigst muligt og inden 14
dage.

Stotte- og kontaktperson til
sindslidende

1 maned

Sygedagpenge

14 dage

1 méned

Nar sygedagpenge skal erstatte
din indkomst.

Refusion til arbejdsgiver

Hvis du er syg i laengere tid, er
vi forpligtet til at gennemfare
opfalgningsforlab, inden der er
gaet 8 uger - fra 1. sygedag —
og derefter senest hver 8. uge.

Fristen kan blive forlaenget, hvis
der er seerligt
undersggelsesbehov.

Tabt arbejdsfortjeneste — bgrn

2 maneder

Tandbehandling

1 maned

Din sagsbehandling kan blive
forleenget til 22 maned, hvis din
sag har seerligt
undersggelsesbehov, f.eks. hvis
vi skal bruge
helbredsoplysninger eller

vurdering fra din laege/tandleege.

Plads i bofeellesskab

2 maneder
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