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Aldrig har kommunernes udfordringer
med at fa gkonomien til at hange sam-
men veeret storre. Og aldrig har der veeret
mere brug for at motivere og engagere
ledere og medarbejderne i at yde mere og
finde nye lgsninger. Dette kan synes som
et paradoks. For hvordan kan vi motivere
hinanden til at yde mere og taenke nyt i en
tid, hvor aviserne og vores hoveder er fulde
af afskedigelser og nedskeeringer?

Uanset, hvor modseetningsfyldt man matte
mene, at vores situation og vores behov er,
sa er det afgerende, at vi far skabt foran-
dringer. Det er nemlig i yderste konsekvens
vores ret til at styre vores egen gkonomi,
der er pa spil.

Vi har vedtaget en strategi for omstilling,
effektivisering og innovation, som er vores
vej ud af den gkonomiske udfordring vi
star i. Det er vigtigt, at denne strategi giver
mening og er realistisk. Det er ogsa afge-
rende, at vi far skabt engagement blandt
ledere og medarbejdere, s& vi sammen kan
fore strategien ud i livet. Vi skal hver isar
vide, hvad vi skal gare, hvad vi kan bidrage
med, og hvad vores rolle er.

Kodeordet i dette er dialog. Det har aldrig
vearet mere vigtigt for os end nu, at vi lever
op til vores vaerdi om, at dialog er en for-
udsaetning for, at vi lykkes. Det er ikke nok,
at vi fortzller om strategien for omstilling,
effektivisering og innovation. Det er afge-
rende, at vi far en dialog, s vi kan skabe
en felles forstielse for denne opgave. Vi
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Dialog skaber forstaelse
og engagement

skal alle forsta, hvad det er for en opgave
vi sammen skal lgse - og hvilke krav det
stiller til os.

Den trivselsundersggelse, som vi gennem-
forte for sommerferien viste, at medarbej-
derne vurderede vores evne til at leve op til
verdien om, at dialog er forudseetningen
for, at vi lykkes til at veere tilfredsstillende.
Resultatet viser, at der ikke skal meget
forbedring til for vi vil opna bedemmelsen
godt. Temaet i dette nummer af Indblik er
netop dialog — og jeg vil opfordre jer alle
til at leese artiklerne, s& vi sammen kan
arbejde pa at blive endnu bedre til at bruge
dialogen i vores dagligdag.

Vi arbejder netop nu frem mod vedtagel-
sen af det forste budget i den firedrige
periode, hvor vi skal finde 150 mio. kr. Der
er med andre ord langt igen og vi har god
tid til at lave nogle gode processer, hvor vi
skaber rum til den helt nedvendige dialog.
Jeg skal vaere den farste til at indremme,
at processen omkring dette forste budget
i strategiperioden lader noget tilbage at
gnske. Det andrer dog ikke ved mine
forventninger til de kommende érs arbejde
med strategien. Jeg har en fast tro p3, at vi
kan satte handling bag ordene, men det
kreever, at vi evner at fgre en dialog, som
giver os et felles billede af opgaven - og
hvordan vi skal lgse den.

Jeg vil gerne rose politikerne for, at de

viser vejen for os. Jeg synes, at vores nye
kommunalbestyrelse er i gang med at

Kolofon

lgse udfordringerne med budgettet for
2011 — og de kommende &r - p4 en flot og
modig made. De star for at skulle treffe
nogle meget ubehagelige — men helt ned-
vendige — beslutninger. Ved at vedtage en
strategi over fire &r — og opsztte en raekke
gkonomiske mal — har politikerne skabt en
klar ramme, som i hgj grad forbedrer vores
muligheder for at finde gode lgsninger pa
vores udfordringer.

Nar vi tager fat pa arbejdet pa den lange
bane vil vi komme til at snakke forandrin-
ger pd en helt anden made end vi gor nu.
Vi vil i langt hgjere grad fa mulighed for at
udfolde vores kreative/innovative evner og
ideer, s& vi kan skabe nye lgsninger, som vil
sikre vores borgere et godt serviceniveau
inden for vores gkonomiske ramme. Vi
er helt afhengige af, at vi kan finde nye
lgsninger. Derfor er det afgerende, at vi far
skabt en god kultur for forandringer. Det vil
blandt andet kraeve stor borger- og medar-
bejderinddragelse - og en aben kultur, som
er preeget af dialog.

Jeg har stor tiltro til, at vi i feellesskab kan
lafte denne opgave. At vi kan motivere og
inspirere hinanden, s& vi pa trods af den
stramme skonomiske ramme holder fast i,
at det er sjovt og meningsfuldt at arbejde i
Faaborg-Midtfyn Kommune.

Med venlig hilsen

Benny Balsgaard
Kommunaldirektar
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Stafetten

I Indblik nr. 2 sendte ungdoms-
klubleder Lars Kjerulff Mosgaard
Stafetten videre med spargsmalet:
Hvad laver en kommunaldirektor?

Mgader, mader og atter mader

Af Lotte Rosgard Fllessekretariatet

Kommunaldirektgren var ikke svaer at
finde pa radhuset i Ringe men svar
at lave en interviewaftale med. Det
lykkedes dog i tredje forsgg. Benny
Balsgaard er 5o ar og begyndte sin
uddannelse i den kommunale admini-
stration i 1978 i Grindsted Kommune.
Videreuddannelse har fert ham videre
i karrieren, og Benny afsluttede for
sommerferien en master i forandrings-
ledelse. Benny bor i Kolding sammen
med sin kone — den eldste i flokken pa
fire sammenbragte bern er lige flyttet
hjemmefra.

En tegnet model af mit arbejde

- Jeg har spekuleret over, om jeg skulle
preve at forteelle om en for mig typisk
arbejdsuge, men jeg vil egentlig hellere
tage udgangspunkt i den model, som
jeg har tegnet deroppe, indleder Benny
og peger hen pa den hvide tavle pa
vaeggen overfor os.

Modellen viser en hel del cirkler med
tekst — cirklerne er forbundet med
linjer og Bennys initialer, BBA, er i mid-
ten. Cirklerne forestiller alle de netvaerk
og udvalg, som er en del af kommunal-
direkterens arbejde.

Ledelsesrummet

- Sammen med borgmesteren har jeg
det gverste ansvar for organisationen
Faaborg-Midtfyn Kommune, ca. 4.000
medarbejdere og et budget pa 3 mil-
liarder. Borgmesteren har det politiske
ansvar, jeg har det administrative. Vi
definerer sammen ledelsesrummet.

Kommunaldirekteren mades hver uge
med borgmesteren for at snakke om,

hvordan det gar lige nu og for at
stemme af, om der er balance mel-
lem fordelingen af det politiske og det
administrative ansvar.

Bindeleddet
Tilbage til modellen pa tavlen.

- | den forgangne uge har jeg stort set
veeret i kontakt med alle de forskel-
lige netveerk og udvalg i modellens
cirkler. Jeg er bindeleddet mellem den
politiske og den administrative organi-
sation, og det vil sige, at mange af de
signaler, der bliver truffet politisk, skal
jeg sikre mig bliver omsat til noget, der
kommer borgerne til gode i det rent
praktiske.

Kommunaldirekteren har en sekre-
teer- og radgiverfunktion i kommunal-
bestyrelsen og gkonomiudvalget. De
beslutninger, som bliver truffet her
skal kanaliseres ud i organisationen og
i sidste ende blive til vores service som
kommune overfor borgerne.

Mgader, magder og atter mader

- Fordi vi er s& stor en organisation
med mange medarbejdere, skal alt
gd i gennem mange led. P4 med-
arbejdersiden er der f.eks. hovedud-
valget, frokostmgder og dialogmeder
med forskellige medarbejdergrupper.
| ledelsen mades vi i direktionen, i
koncernledelsen, hvor fag- og stabs-
cheferne deltager og i lederforum, der
bestar af de ca. 100 aftaleholdere. Det
meste af min tid gar med at, jeg farer
rundt til meder. 8o procent af min tid
gir med meader, bade i organisationen
og uden for organisationen.

Iseer frokostmgderne med medarbej-
derne vil Benny gerne fremhzve. Her
mgdes direktionen med 12-14 tilfeeldigt
udvalgte medarbejdere for at fd nogle
signaler fra medarbejderne om, hvilke
problemstillinger og udfordringer de
oplever i det daglige arbejde hos bor-
gerne.

Uden for organisationen

Uden for organisationen deltager
Benny i diverse netvaerk med andre
kommunaldirekterer bade lokalt pa
Fyn, i regionen og i hele landet. Han
er involveret i samarbejder i Region
Syddanmark, der arbejder for at frem-
me vaeksten i regionen. Her laver kom-
munaldirektgren en slags lobbyarbej-
de for kommunen og hjalper med
at fremme kommunens interesser.
Desuden deltager han i FilmFyn sam-
arbejdet og erhvervs- og udviklings-
arbejde i kommunen og pa Sydfyn.

Hjaelp til forberedelse

Nar en stor del af tiden gir med
mader, bliver et naturligt spergsmal:
Hvordan nar du at forberede dig til alle
mgderne?

- Jeg far hjelp fra mange ansatte til
bade forberedelse og efterbehandling
af mgderne. Samtidig benytter jeg mig
sd vidt muligt af de digitale medier og
far mange input via mail og mobil, sa
jeg er fleksibel og kan arbejde pa for-
skellige tidspunkter.

Benny sender stafetten videre med sporgs-
mdlet: Hvad laver en indkaber?



Dialog er en
forudsaetning
for, at vi lykkes

Af Aino Faldborg, Fellessekretariatet

Den netop gennemforte trivselsunderse-
gelse er et eksempel p3, at dialog er ngd-
vendig for, at vi lykkes. En ting er at gen-
nemfore undersggelsen og fa resultaterne.
Men hvis vi ikke bruger resultaterne og
gennem den efterfglgende dialog far iden-
tificeret, hvor skoen trykker i vores daglige
arbejdsmiljg — sa har vi ikke evnet at bruge
undersggelsen til at forbedre vores trivsel.
Dialogen er med andre ord afgarende for,
om vi kan bruge undersggelsen til at finde
lgsninger pa de problemer, vi matte have
omkring vores arbejdsmiljg.

Ogsa nar vi taler om de helt grundleggen-
de elementer i vores organisation — nemlig
vores styreform og aftalesystem - spiller
dialogen en afggrende rolle. Alle opgaver
og alt ansvar er i vores flade organisa-
tion uddelegeret gennem en raekke aftaler.
Disse aftaler bliver til i et sakaldt dia-
logbaseret aftalesystem, hvor forskellige
dialoger mellem eksempelvis den enkelte
institutions leder og medarbejdere eller
fagchefen og det politiske udvalg danner
baggrund for indholdet i aftalen — og der-
med for institutionens rammer og vilkar.

P4 samme made er dialogen et afgerende
element i vores lederudviklings- og medar-
bejderudviklingssamtaler — ligesom den er
meget vigtig i hele MED-systemet.

Vardi med mening

"Verdier kan nogle gange virke oprekla-
merede”, siger kommunaldirekter Benny
Balsgaard, "men udgangspunktet for, at vi
kan levere en god service til vores borgere
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er, at vi pa vores mange arbejdspladser
har et arbejdsmiljg, hvor medarbejderne
er glade og trives. De skal have frihed til
at tage ansvar og i det hele taget have
overskud til at levere en opgavelgsning i
topklasse. Det kan vi ikke opna uden at
have en tet dialog om formalet med det
vi laver, om hvordan vi
finder de bedste lgsnin-
ger m.v. Derfor er dialog
en forudsztning for, at vi
lykkes”.

Hvad er en god dialog?
Dialog er blevet et mode-
ord, som bruges i alle
mulige og umulige sam-
menhzange. Efterhanden
er det blevet et synonym
for ordet samtale. Hver gang vi kommu-
nikerer med en anden part, siger vi, at vi
skaber og indgar i en dialog. Men dialog
er mere end en samtale. Det er en falles
erkendelses- og leeringsproces.

| en dialog indgar deltagerne i en gensidig
udforskning af et tema for at skabe felles
viden, forstielse og mening, som danner
baggrund for nye, fzelles handlinger. Sadan
er de fleste samtaler ikke. Formalet med
de samtaler, vi farer med andre i lgbet af
en dag, er ofte at videregive eller indsamle
informationer. | de tilfeelde er der ikke tale
om dialog. Men hvad indebaerer det egent-
lig at have en "aegte” dialog? Og hvad
adskiller dialogen fra andre samtaleformer
og to-vejs-kommunikation?

Formalet med at fore en dialog er forst
og fremmest at udvikle en ny forstaelse
og ny indsigt som grundlag for tanker

”"Dialog kan vcere
uformel eller formel,
spontan eller plan-
lagt, mellem to par-
ter eller i en gruppe”

Fra artiklen

R

og adferd. En god dialog forudsztter, at
deltagerne deler deres erfaringer og laerer
af hinanden. En dialog skabes, nar man
respektfuldt og nysgerrigt teenker, lytter og
leerer sammen.

"Den gode dialog skal veare kendeteg-
nende for vores arbejde”,
siger borgmester Hans
Jorgensen. "Det geelder
helt ud til den enkelte
medarbejders mgde med
borgeren. Jeg mener, at
det er rigtig vigtigt, at vi
herer pa, hvad borgerne
har at sige. Huvis vi er abne
og lytter til borgerne, vil
vi fa en viden, som vi kan
bruge til at kvalificere
vores opgavelgsning, s den er optimal i
forhold til de gnsker og behov, som bor-
gerne har. Men dialogen er ogsa utrolig
vigtig i forhold til at skabe en forventnings-
afstemning hos borgerne. At vi gennem
vores daglige dialog med borgerne kan
give dem et reelt billede af, hvad de kan
forvente af os. Det vil give os et meget
bedre udgangspunkt for at skabe tilfredse
borgere, end hvis de har alt for hgje for-
ventninger til os. Ogsa derfor er vores
dialog med borgerne utrolig vigtig”.

Dialog kan skabe gensidig forstaelse

Dialog kreever tid, rum og villighed: At
man lytter til og forstar hinanden. Det
er der ofte ikke mulighed for i en travl
hverdag. Det gor, at dialog ikke kan vaere
den dominerende kommunikationsform
i vores organisation — heller ikke selv om
vi har en veerdi, der siger, at dialog er
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forudsaetningen for, at vi lykkes! Det der
er vigtigt, er at vi evner at bruge dialogen,
nar det er ngdvendigt. Og det er det, nar
vi har brug for at skabe gensidig forstaelse
og give mening.

En velfungerende dialog kan betyde, at
misforstaelser hurtigere afklares, og at
usikkerhed mindskes. Man faler, at den
anden forstar ens oplevelser og syn pa vir-
keligheden, ligesom man selv forstar den
andens perspektiv. Ud fra denne gensidige
forstaelse er det muligt at arbejde mod en
felles holdning til, hvad der skal gores i
forhold til en given problemstilling.

Dialog skaber forandringer

Det er altid vigtigt at overveje, hvad vi vil
opna med en dialog. En dialog, som ikke
leder til en form for forandring, vil nem-
lig blive oplevet som meningsles for de
involverede parter. Det er derfor vigtigt at
skabe klarhed over de muligheder, der er
for at pavirke det, man skal tale om. Der er
ingen ide i at fgre en dialog om en beslut-
ning, hvis beslutningen allerede er truffet.
Hvis der derimod ikke er truffet nogen
beslutning, eller hvis det ikke er planlagt,
hvordan beslutningen skal gennemferes,
vil det veere meningsfuldt at have en dialog
om disse spgrgsmal.

Dialog kreever ogsa, at man er &ben og
nysgerrigt taler med en anden person,
uden at man pa forhand har lagt sig fast
pa konklusioner eller handlinger. Man skal
vere villig til at indga i en feelles videns- og
meningsskabelsesproces, hvor slutmalet
ikke er kendt. Det er ofte her, det kniber.

el

TEMA DIALOG

-

Som udgangspunkt kan man med fordel
anvende dialog, nar man skal:

« Forklare vaerdier: Nar man har behov for
at tydeliggare rammer og spilleregler.

« Formulere mal: Nar man har behov for
at identificere ogfeller nedbryde orga-
nisationens mal til konkrete mal for
en afdeling/enhed/arbejdsgruppe, sa
medarbejdere forstar, hvordan de kan
bidrage til de overordnede mal.

« Arbejde med forandringer: Enten for at
beslutte, hvordan en forandring skal
gennemfares eller for at kunne forklare,
hvad en forandring indebaerer for en
given institution og dens medarbejdere.
Det vil give svar pa
spgrgsmalet: "Hvad
betyder det her for
mig?” (ex strategi
for omstilling, effek-
tivisering og innova-
tion).

+ Lose modsatninger
og konflikter:
For at skabe forsta-
else for forskellige
individers behov og
perspektiv (ex LUS,
MUS, GRUS).

+ Brainstorme: Som
en made at udveksle ideer og tanker
omkring nye arbejdsmetoder, osv. (ex
strategi for omstilling, effektivisering og
innovation).

« Evaluere: For at reflektere over og eva-
luere eksempelvis gzeldende normer og
arbejdsrutiner.

”Hvis vi er dbne og
Iytter til borgerne vil vi
fd en viden, som vi kan
bruge til at kvalificere
vores opgavelosning, sd
den er optimal i forhold
til de onsker og behov,
som borgerne har”

Hans Jorgensen, borgmester

-

Dialog kan veere uformel eller formel,
spontan eller planlagt, mellem to parter
eller i en gruppe. Et dialogmede er eksem-
pel pa en mere formel og planlagt dialog,
men den mere uformelle og spontane dia-
log er ogsa et vaesentligt element i vores
arbejdsdag.

Kulturen pavirker forudsatningen

for dialog

Dialogen stimuleres i organisationer, som
er preeget af dbenhed, genergsitet og vilje
til at hjelpe hinanden, mens den hin-
dres i kulturer, som er kendetegnet ved
hgj intern konkurrence og misundelse.
Dette indebzrer ikke, at man skal vaere
ligeglad med dialogen,
hvis ikke man vurderer,
at man har kulturen
til det. Tveertimod kan
dialogen ses som en
made, hvorpa man kan
udvikle en mere aben
og "tilladende” attitu-
de pa arbejdspladsen.

"Gennem dialog kan vi
skabe forstaelse for for-
skellige sporgsmil og
sammenhange. Vi kan
lere mere af hinanden
— og vi kan skabe hand-
lekraft og gennemtenkte beslutninger”
siger kommunaldirekter Benny Balsgaard.
"Derfor giver vores vaerdi om, at dialog er
en forudseetning for, at vi lykkes rigtig god
mening”.



Af Carsten Salling, HR og Innovation

Veerdien "Dialog er en forudsztning for, at
vi lykkes” er én af veerdierne i kommunens
personalepolitiske veerdier og én af de fire
ledelsesveerdier.

Veerdien kan f.eks. betyde, at lederne skal
involvere medarbejderne i vigtige forlgb,
for at vi kan lykkes. Uden involvering far
lederne ikke nok nytte af medarbejdernes
viden og erfaringer, og de opnar ikke den
motivering af medarbejderne, som invol-
vering naturligt medferer.

Det kan ogsa handle om en ansvarsfor-
deling mellem kolleger, hvor vi laver mere
praecise og forpligtende aftaler om, hvem
der ger hvad, hvornar. Hvis vi ikke har
en ordentlig dialog, kan det medfere, at
arbejdet gar i sta, fordi vi ikke har ansvars-
fordelingen pa plads.

Det fornuftige i vores veerdi er derfor indly-
sende — men alligevel gar det tit galt med
dialogen. Det sker mange gange hver dag.
Teenk pa, nar lederen siger, "jeg har lige
sagt, at vi skal gore det sddan - og nu ger
folk noget helt andet”, eller nar medarbej-
derne om et forlgb, en leder har sat i gang,
siger, "hvis vi bare var blevet spurgt noget
for, sa kunne vi hurtigt have fortalt, at det
ikke ville virke”.

Ogsa mellem kolleger kan det ga galt -
f.eks. nar to medarbejdere enten begge
lgser den samme opgave, hvor der kun er
brug for, at én gor det, eller at en opgave
ikke bliver lgst, fordi begge forventer, at
den anden gor det.

Samtale pa forskellige niveauer

Vi kan sikkert alle nikke genkendende til
situationer som disse. Men hvorfor opstar
disse situationer, hvor vi ikke fgler, at dialo-
gen lever op til vores forventninger? For at
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fa lidt hjeelp til at besvare spargsmalet skal
vi se lidt p& nedenstiende figur:

1. Downloading
Tale ud fra det, de gerne vil hore

2. Debat
Tale ud fra det, jeg teenker

3. Dialog
Tale ud fra at se mig selv som
en del af helheden

4. Kreativ dialog

Tale ud fra det, der er pa vej

Figuren ligner et 'u’ - og den er taget fra
en ny teori, der kaldes U-teorien. U-teorien
handler bl.a. om kommunikation, og hvor-
dan man i en organisation er i stand til at
skabe forandringer sammen.

Figuren viser, at man kan tale om flere
forskellige slags samtaler, og at det ikke er
alle samtaler eller al kommunikation, der
indeholder "dialog”.

Der er i figuren beskrevet fire forskellige
slags samtaler. Vi kender alle sammen de
forskellige slags samtaler, men det er nok
ikke altid, at vi skelner s& meget imellem
dem i hverdagen.

'| U-teorien bliver dette kaldt presencing, som er en sam-
menskrivning af de to engelske ord 'presence’ (nzerveer
eller nutid) og sensing (sansning), dvs. en slags sansning
i et feelles naerveer af, hvad der er pa vej til at blive skabt!
Nogle vil méske kalde det intuition. | U-teorien bruges det
som betegnelse for en falles intuition i en gruppe.

De forskellige slags samtaler er:
+ Downloading

+ Debat

« Dialog

« Kreativ dialog’

Downloading er et billede af en almindelig,
rutinepraeget og heflig samtale. Nar den
bliver kaldt downloading, er det fordi, vi
i princippet gentager de ting, som vi har
erfaret, eller blot overtager ting, som vi har
faet at vide, vi skal. Denne samtaleform
foregar i 9o-95 % af tiden i vores arbejdsliv.
Downloading er helt ngdvendig for, at en
stor organisation kan fungere, og at der
kan ske udskiftning af medarbejdere uden,
at alting gar i sta. Det er den rutinepree-
gede samtale, der giver den forudsigelig-
hed, som er uundvarlig i meget af vores
service.

Debat opstar, nar vi giver slip pa de umid-
delbare normer og siger, hvad vi selv
mener. Det kan kraeve lidt mod. Man kan
jo risikere at blive mgdt med andres for-
domme, nar man siger sin egen mening.

Dialog kan opsta — typisk efter nogen tids
debat — nar man begynder at lytte til andre
og tale ud fra det, andre mener. Dialog
gor, at man ser sig sely, som en del af
helheden. Vi kender alle dialog pa denne
made, hvor vores egen mening bliver min-
dre vigtig, og at samtalen handler mere
om at finde et felles udgangspunkt i en
gruppe. Dialogen er typisk kendetegnet
ved, at man tager sig tid, og at der opstar
en anerkendende og nysgerrig stemning.
Man sperger ind til andre og lytter — mere
end man selv taler.

Endelig kan man have en kreativ dia-
log, hvor samtalen nar et skridt dybere (i
bunden af U’et). Den kreative dialog kan
indeholde perioder med stilhed, hvor alle
i gruppen f.eks. er optaget af et problem,



hvor man nasten kan
fornemme, at en las-

"Jeg tror, at vores

TEMA DIALOG

Dialog kraever tid
| mange sammenhange

ning er pa vej. Efter en hverdag erfyldt med tror jeg dog ogsa, at der
lidt stille periode kan forventninger om bliver talt s& meget om dia-
man maske hegre én dialog. Og der er log, og at forventningerne
sige: "hvad med, om vi . er sa store, at det er klart,
provede at arbejde pa gOdt,fO" det er mit at dialogen ikke opfylder
denne made i stedet?” synspunkt’ at dialog vores forventninger.

Af og til vil siddanne .

er en forudseetning

forandringer bane sig
vej igennem og skabe
et helt nyt arbejdsmen-
ster eller en ny forsta-
else, som alle i gruppen
synes giver indlysende
god mening. Den nye forstdelse skaber
derfor ogsa en varig forandring.

Skuffede forventninger

Hvis vi har denne forventning til vores
daglige dialog — altsa en samtale, hvor vi
lytter og taler ud fra, at vi ser os selv som
en del af helheden, s4 vil vi nok ofte opleve
at std tilbage med skuffede forventninger.

Det kan vaere en situation, hvor du forven-
ter dialog, men din leder maske bare giver
dig (downloader) en rutinepraeget oriente-
ring om noget, du egentlig har brug for at
fa talt igennem.

Det kan ogséa vere, at du forventer dia-
log pa et teammeade, hvor alle de gvrige
deltagere bare giver udtryk for deres egne
meninger (debatterer). Eller du kan vaere
inddraget i en omstrukturering, hvor du
forventer at komme til at lytte til de andres
opfattelse af tingene, men hvor tiden ikke
er sat af til det.

Taenk ogsé over, hvad du selv er indstillet
pa i de samtaler, du har. Hvis man forven-
ter, at ens leder eller kollega argumenterer
for "sin sag”, blot for at man selv kan
komme med sine egne gode argumenter,
s vil man jo selv kun debattere. Maske
teenker man endda efterfolgende "det var
der jo ikke meget dialog i” — men har man
selv veeret med til at dreje samtalen over
mod en reel dialog?

Jeg tror, at vores hverdag er fyldt med for-
ventninger om dialog. Og det er godt, for
det er mit synspunkt, at dialog er en forud-
saetning for, at vi kan lykkes. Jeg tror ogs3,
at der foregdr meget god dialog i hverda-
gen rundt omkring pa vores arbejdsplad-
ser, og at dette er en vigtig grund til, at s&
mange ting lykkes hver dag.

for, at vi kan lykkes”

Carsten Salling,
HR og Innovation

Hvis man som medarbej-
der forventer dialog, og
man som leder bekreefter,
at man vil have dialogen,
sa vil det eksempelvis ikke
leve op til nogens forvent-
ninger, hvis ikke tiden er til det.

Jeg er helt klart fortaler for dialog, men vi
ma ikke glemme, at alle vores rutiner, frem-
gangsmader, strukturer mv. som oftest er

-y

rimeligt fornuftige og ogsa baseret pa tid-
ligere dialog. Derfor behgver vi ikke have
en reel dialog om alt. Ofte vil downloading
vere tilstraekkelig — andre gange ber vores
samtaler have mere praeg af reel dialog.
Og det er kun sjeldent, mener jeg, at der
er brug for den beskrevne kreative dialog,
hvor vi laver helt grundleggende om pa
vores opfattelse af opgaverne.

Nar vores organisation er under stort pres,
er det naturligt, at der er behov for dialog,
og for at fa en balance mellem vores for-
ventninger til dialog og vores travle hver-
dag, ma vi overveje, hvornar det er "tid til
dialog”, og hvornar det ikke er. Og nar vi sa
beslutter, at dialogen er vigtig — s skal det
gares ordentligt.

Dialog kontra diskussion og debat

Ordet "dialog” udspringer af det graeske dia, som betyder "gennem” og logos, som star
for "ord”, "mening” og "at samle fzlles”. Dialogen er en samtale mellem to eller flere
individer, men adskiller sig fra diskussionen, som handler om at reesonnere for at na
enighed. Den er heller ikke som debatten, hvor deltagerne forsvarer deres egne interesser
og synspunkter, indtil en af parterne vinder, og den anden taber.

Kendetegn

Afvent
Sperg
Reflekter

Dialog mmm

Resoner
Respekter
forskellighed

Diskussion mmm

Kilde: Isaacs, 1999.

— Sammer.lfat
modsaetninger

Fokus Resultat

Undersog
ukendte
muligheder

Ny forstaelse
og indsigt
1+1=3

->

Na til
kompromis
1-1

Diskussionen, debatten og dialogen har alle deres plads i vores organisation - ligesom
den sociale snak og envejskommunikationen. Du skal derfor ikke tro, at du ber eller skal
have en dialog om alt. Alle mader skal ikke vaere dialogmgder. Alle samtaler skal ikke vaere

dialogsamtaler.

Det er imidlertid ikke ualmindeligt, at vi siger, at vi har en dialog, mens vi egentlig forer
en diskussion eller en debat. Det er heller ikke ualmindeligt, at vi siger, at vi skal have en
dialog om et emne, men siden viser det sig, at vi ikke har nogen mulighed for at pavirke
emnet og dets konsekvenser. Det bliver da en "falsk” dialog, en sakaldt pseudodialog.

Derfor er der sund fornuft i at overveje, hvilke situationer og emner, det vil vaere relevant

at fore en dialog om.




Fokus pa energis

Af Anne Mette Bang, Feellessekretariatet

Som pa mange andre arbejdspladser spil-
der vi her i kommunen store maengder af
stram hver eneste dag. Det gor vi iser,
fordi vi tit glemmer at slukke for vores
el-udstyr, nér vi ikke bruger det. Men det
kan der geres noget ved. Derfor skal vi til
at arbejde aktivt for at nedbringe vores
strgmspild.

For at reducere dette energispild har
Feellessekretariatet besluttet sig for at lan-
cere en kampagne for administrations-
bygningerne, som skal hjelpe os med at
huske pa at spare pa strammen. Der vil
iseer vaere fokus pa det energiforbrug der
er, nar arbejdspladsen ikke benyttes.

Energisparekampagnen starter den 13.
september og fortsetter indtil den 5.
november.

Er der noget at spare?

Energispildet opstar ved, at nogle af os
glemmer at slukke for el-udstyr, nar vi ikke
bruger det, som f.eks. vores pc-skaerme,
vores lys, kopimaskiner, mobilopladere
mv. Det betyder, at vi bruger meget mere
strom, end ngdvendigt. Det er usundt -
bade for gkonomien og miljget.

En skeerm pa stand-by, altsé i den tilstand
den er, nar pc’en kobles fra og du ikke sluk-
ker for skaermen, bruger ca. 48 watt i dog-
net . Regner vi med, at den kun stéar sadan,
i de 16 timer du ikke er pa din arbejdsplads
i 364 dage om dret, far vi i administrations-
bygningerne en merudgift pa ca. 11.000

kr. om aret ved 500 pc skaerme. Hvis man
lader en mobiloplader sidde tilsluttet i kon-
takten uden, at der er behov for opladning,
kan det koste op til 76 kr. om aret/oplader.
Det lyder maske ikke som store tal, men
som man siger "mange bakke sma”, og
teenk sa lige pa energiomkostningerne ved
at glemme at slukke for lyset.

Vores mal

Malet for kampagnen er at reducere for-
bruget af el med 10% i forhold til samme
periode sidste ar. Dette kan kun geres
gennem medarbejdernes engagement og
ved, at medarbejderne har fokus pé iser
det forbrug, der er pa arbejdspladsen, nar
de ikke er til stede. Altsa ved at huske at
slukke lyset, pc’en, skaermen, mobilopla-
deren mv. nér arbejdspladsen forlades.

Har du spergsmal til kampagnen, eller
synes du, det kunne veere interessant for
din arbejdsplads at lave en tilsvarende
kampagne, er du velkommen til at kon-
takte Charlotte Hansen pa 1027 eller Anne
Mette Bang pa 1158.
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Hurtig hjeelp
til hjertet

Kommunens tre store materielgarde i hen-
holdsvis Faaborg og Ringe har indkebt tre
automatiske hjertestartere. Hjertestarterne
er pakket i smé tasker pa 20x30 cm og
hanger pa vaeggen i hver af de tre mate-
rielgardes kantiner — lige til at tage ned af
vaeggen ved et hjertestop. Park og Vejchef
Torben Jensen forklarer, at det er et ser-
deles aktivt sikkerhedsudvalg, som star
bag anskaffelsen af hjertestarterne. | den
forbindelse konstaterer han, at hjertestar-
terne er en rigtig god, men ogsa nadvendig
investering.

- Vi har (heldigvis) ikke haft brug for dem
endnu, men hvis de bare kommer i brug
én gang og redder et menneskeliv, er alle
udgifter daekket ind mange gange.

Hvad er en hjertestarter?

En hjertestarter er en
transportabel, batteri-
drevet maskine, som

forstehjaelperen betjener manuelt.
Hjertestarteren kan fa et hjerte,
som er holdt op med at pumpe
blod rundt, til at pumpe normalt
igen ved at afgive elektrisk sted. En
hjertestarter kan ikke fejlbetjenes,
og den er sa enkel at bruge, at alle
kan lzere det pa kort tid.

(Kilde: www.hjertestarter.dk)

Alarmsystem skaber tryghed

Et tryk pa tastaturet og hjelpen er pa vej.
Det er grundtanken bag det alarmsystem,
som Ydelseskontoret har faet installeret pa
sagsbehandlernes computere. Systemet er
enkelt. Hvis en sagsbehandler faler sig truet
af en klient, kan hun diskret tilkalde assi-
stance ved at trykke pa Esc-knappen pa sit
tastatur. Alarmen seetter herefter en keede-
reaktion i gang pa de tilsluttede computere
om, at den enkelte sagsbehandler har brug
for hjeelp pa sit kontor.

Ydelseschef Eivind Davidsen er meget

begejstret for alarmsystemet, som skaber
en vigtig tryghed for sagsbehandlerne.

- Systemet er rigtig let at g til, hvis en
sagsbehandler pludselig star i en vanskelig
situation. Der er ikke er nogen besver-
lige knapper, ledninger eller blinklys, som
vedkommende skal forholde sig til. Vi har
heldigvis kun haft ganske fa alarmer, siden
systemet blev installeret, og der har det fun-
geret perfekt. Derfor er jeg ikke i tvivl om,
at pengene er givet rigtig godt ud, nar jeg
snart fornyr licensen til systemet.

(

Forebyggelse
af arbejdsskader

En traenet krop far ferre arbejds-
skader. Da Faaborg-Midtfyn Kommune
gerne vil forebygge arbejdsskader til-
byder vi gratis 3 gange fysioterapi og
8 gange holdtraening!

Fysioterapien er individuel og bestilles
hos nedenstaende fysioterapeuter.

Treeningen foregar pa sma hold
med &-10 deltagere og malret-
tes til den enkeltes behov.
Traeneren er fysioterapeut. o
Tilmelding
Optagelse pa holdene

sker efter "forst til molle”
princippet og tilmelding

kan ske pr. telefon fra

den 20. september 2010 til
Forsikringskontoret:

Ulla Witt pa tif. 7253 1038 eller
Lennart Jorgensen tif. 7253 1031

fra 20/9

Tid og sted
Holdende starter i uge 40.

FAABORG FYSIOTERAPI &
TRANINGSCENTER APS
Odensevej 47A, 5600 Faaborg.

TIf. 6261 2191

Hold 1: tirsdag  kl. 16.00-17.00
Hold 4: onsdag kl. 17.00-18.00
Hold 2: tirsdag  kl. 17.00-18.00
Hold 5: torsdag kl. 17.15118.15
Hold 3: onsdag kl. 16.00-17.00

RINGE FYSIOTERAPI KLINIK
Jernbanegade 16, 5750 Ringe.

TIf. 6262 1303

Hold 1: mandag kl. 17.30-18.30
Hold 4: onsdag kl. 17.00-18.00
Hold 2: tirsdag k. 15.30-16.30
Hold 5: torsdag kl. 17.30-18.30
Hold 3: onsdag kl. 16.00-17.00

ARSLEV FYSIOTERAPI

Stationsvej 10B, 5792 Arslev.

TIf. 6599 1320

Hold 1: onsdag kl. 16.30-17.30
Hold 2: torsdag kl. 16.30-17.30
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Tilmelding til
Alpelgbet

Vil du vaere med til at vinde endnu en pokal
til Faaborg-Midtfyn Kommune? De to sidste
ar har vi faet pokalen som sterste hold, og
den tradition vil vi gerne fortsette. Hvis du
har lyst til en hyggelig dag i de sydfynske
alper, hvor vi farst Igber 3,5 eller 10 km, og
derefter far lidt godt at spise og drikke i teltet,
sa meld dig til. Det er gratis for medarbejdere
at deltage — og du skal tilmelde dig senest
den 12. september. Tilmeldingsskema finder
du pa intranettet Infolet under Personale/
sundhed/vores tilbud/alpelgbet/tilmeld dig
her. Du modtager en kvitteringsmail, nar din
tilmelding er registreret. Du kan ogsa laese
mere pd www.alpelobet.dk

Ny bgrnehave
| Faaborg

En plejemark ved sundet i Faaborg vil over det
naste halve ér blive forvandlet til kommunens
nyeste bernehave. Den endnu navnlese bor-
nehave skal til marts naste ar erstatte Vester
Mglle Barnehave og Faaborg Bernehave.

Af Aino Faldborg, Fzllessekretariatet

"Jeg er utrolig stolt over, at vi i Faaborg-
Midtfyn Kommune kan praesentere en top-
moderne daginstitution, som virkelig gar i
spaend med naturen. Bygningen er udformet
pa en meget spandende
made, som jeg gleeder
mig til at se bgrnene
udfolde sig i", siger for-
mand for Berne- og
Undervisningsudvalget
Jakob Holm. "Vi har haft
en spaendende proces i
byggeudvalget, hvor vi
sammen med teknikere
og de 2 institutioner har
veeret med til at seette preeg pa indretnin-
gen. De spaendende tekniske og padagogiske
droftelser, der har veret i udvalget, har baret
praeg af et meget stort engagement og entu-
siasme”.

Det er en af kommunens egne arkitekter,
Tomas Engelbrechtsen, der har tegnet den nye
daginstitution. Tomas Engelbrechtsen slog
ligeledes stregerne til bgrnehaven 1000Fryd
- og den nye institution har da ogsd nogle
treek til feelles med institutionen i Ringe.
"Institutionen vil fa et meget lavt energi-

forbrug” siger Tomas Engelbrechtsen. "Der
er dansk fabrikerede dere og vinduer af en
god kvalitet — og sa er huset rigtigt godt
isoleret. Derudover er der
teenkt i udnyttelse af sollyset,
sa der er store vinduer mod
syd og smd mod nord - og
solceller pa taget leverer den
strgm, som institutionen skal

bruge.”

Placeret i smukke omgivelser
Den nye institution er tegnet
til at passe til det naturom- =
rade, som den skal bygges =3
i. Siderne er bekleedt med .
cedertree, og der vil vokse

grees pa taget. Det betyder, at bygningen
falder godt sammen
med omgivelserne og
ikke ser ud af s& meget.
Placeringen i et naturom-
rade minder meget om
1000Fryd — og derfor har
det vaeret neerliggende at
velge de samme mate-
rialer. Institutionen bliver
pa 820 m2 og kan rumme
100 bgrn. Kommunen har
selv vaeret bygherre pa opgaven og har der-
med selv tegnet de forskellige fagentrepriser.
Rambell har vaeret radgivere pa det tekniske
omréade — primeert i forhold til, at byggeriet
skulle overholde energiklasse 1.

"Det er en stor udfordring at starte fra bun-
den. Jeg kan godt lide skeeve vinkler — isaer
nar vi bygger til mennesker. Bygningerne ma
gerne vare spendende at bevaege sig rundt
i. Samtidig skal det ikke veere for dyrt. Derfor
har vi holdt os til ret traditionelle materialer og
byggemetoder” siger Tomas Engelbrechtsen.

- ~ -
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Arbejdspladsen
motionerer

| uge 38-40 motioneres der pa en lang rakke
arbejdspladser i Danmark. Igen i ar er der
en rejsepremie pa spil. Samtidig konkur-
rerer vi om at blive den sundeste kommune
i Danmark. Derfor gar direktionen foran og
tilmelder et hold. Sundhedskonsulenterne
udlover desuden pramier og en pokal til det
hold i Faaborg-Midtfyn Kommune, der i gen-
nemsnit motionerer mest i perioden. Vil | ogsa
veere med? | kan tilmelde jer pa www.arbejds-
pladsenmotionerer.dk Under virksomhedsID
skal du skrive 5750, s& betaler sundhedskon-
sulenterne for jeres deltagelse. Du kan ogsa
lese mere pa Infolet under Personale/sund-
hed/vores tilbud/arbejdspladsen motionerer.

Gode forhold for barnene
"Den spendende made institutionen er
indrettet pa giver rigtig mange peaedagogi-
ske muligheder. Udover store
grupperum er der flere mindre
rum, som kan indrettes med
forskellige temaer, hvor fordy-
belse, lzering og leg kan udfolde
sig” siger Rikke Jensen, der er
fagchef for Dagtilbud Bern.
% "Huset er desuden indrettet
-!5 si fleksibelt, at sammensat-
" ningen af aldersgrupper kan
endres efter de padagogiske
behov, der matte vaere”.
Udenders er der ogsad gode
forhold. Legepladsen giver rig mulighed for
fysisk udfoldelse, der stimulerer bgrnenes
motorik. Den appellerer til barnenes fantasi
med gemmesteder, buske og treer og er et
unikt naturomrade, hvor bgrnene kan f& fri-
rum til legen. Selve beplantningen er opdelt
i omrader, som tager sit udgangspunkt i san-
serne "smagen”, "lyden” og "farven”.




Gode rad om
en god dialog

Evnen til at skabe en god dialog ligger ikke naturligt i os alle — men vi kan
leere det! Vi kan lzre at stille gode spargsmal, at give og modtage feed-
back, at vaere nysgerrige — og at pakke vores forudfattede meninger vaek.

Af Aino Faldborg, Fllessekretariatet

Evnen til at tage del i en god dialog hand-
ler ikke kun om kompetencer, men ogsa
om indstilling og menneskesyn. Evner du
at lytte til andre? At veere fordomsfri og
neutral? Kan du veere nysgerrig og under-
sggende?

Hvis man gar ind til en samtale med et
andet menneske med den tilgang, at der
altid ligger en god intention bag det, som
vedkommende siger og ger, sa har man
et godt udgangspunkt. Det er nemlig de
feerreste, der som udgangspunkt vil dig
noget ondt. Det kan derfor vere til gavn
for din forstaelse, at du leder efter den
andens gode intention med det, han eller
hun siger.

Stil &bne spgrgsmal

Brug dbne spargsmal, som begynder
med "hvornar”, "hvor”, "hvordan”, og
"hvad”. Undga sa vidt det er muligt
"hvorfor”, da det kan opleves som
anklagende. Hvis du vil vide mere om
arsag og baggrund, kan du omformu-
lere "hvorfor”-spgrgsmalet til "pa hvil-
ken made”. Undga lukkede spgrgsmal,
dvs. spergsmal som kan besvares med
"ja” eller "nej”.

Undgd ledende og
aggressive spargsmal

Vi har ind imellem en tendens til at
stille ledende spergsmal. Dette gor vi
ofte mere eller mindre bevidst — med
det formal at fa de svar, som "pas-
ser” ind i vores egen made at tenke
pa. Vi vil gerne bekreftes i vores
egne ideer, tanker og mal. At stille
ledende spgrgsmal hgrer dog ikke
hjemme i dialogen. | dialogen ma du
vise interesse for og lytte til andres
opfattelser. Du ma udforske og stille
sporgsmal for at fa mere at vide om,
hvad andre tenker og foler samt vise
respekt for jeres forskelligheder. Du
skal undga aggressive og alt for kriti-
serende spgrgsmal — disse leder ikke
dialogen fremad.

Lyt og udnyt stilheden

Forsag ikke at tale for meget selv, men
giv dine dialogpartnere ordet og Iyt til
det, de siger. Lad hver enkelt tale til
ende og lad veere med at afslutte deres
setninger for dem eller bevege dig
i forvejen i tankerne. Ver ikke bange
for, at der opstar stilhed, det er ofte et
tegn p4, at dine dialogpartnere teenker
og reflekterer.

Vo - >

Opsummering
og afslutning

Nar | er feerdige med selve dialogen,
er det vigtigt at opsummere det, som
er blevet sagt, og det | eventuelt er
blevet enige om. Brug et par minutter
pa at reflektere over, hvordan | lykkedes
med dialogen, og hvordan processen
fungerede. Fik alle lov til at komme til
orde? Fulgte | spillereglerne? Néede |
formalet? Afslutningsvis: prioritér det,
som | sammen anser for at veaere det
vigtigste at ga videre med. Sammenfat,
hvad der skal gares efter mgdet, hvem
der skal gare hvad, hvordan og hvornar.
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Erfaringer med en bruger-
undersogelse

Af Lotte Rosgard Fllessekretariatet

Fagsekretariat Dagtilbud-bern lavede i
maj-juni en brugerundersggelse blandt
foraeldrene i dagplejen og bgrnehaver-
ne i kommunen. Brugerundersggelser,
hvor vi sperger om borgerne er til-
fredse eller ej med vores service og
ydelser, bliver pa sigt en del af hverda-
gen for flere ledere og medarbejdere i
hele kommunen.

Bornehavelederne Vibeke Jensen,
Bornehuset Oasen i Kveerndrup og
Vibeke Snedevind, Ringgérdens

Bgrnehave i Faaborg fortzeller her om
deres oplevelser og erfaringer med
brugerundersggelsen.

Vibeke Snedevind,
Ringgardens Bgrnehave

| Ringgardens Bgrnehave sender Vibeke
hver méned et nyhedsbrev ud til forel-
drene. Her fortalte Vibeke forste gang om
brugerundersogelsen.

- Vi har en del bgrn med anden etnisk
baggrund, og vores to paedagoger med
ansvar for sprogstimuleringen kontaktede
de udenlandske foraldre. Flere af dem
bruger i forvejen de digitale muligheder,
nar de er i kontakt med deres familie, og
de var faktisk blandt de farste til at svare
pa sporgeskemaet, indleder Vibeke.

Samtidig med fagsekretariatets lgbende
udmeldinger om svarprocenten til den
enkelte institution orienterede Vibeke for-
eldrene pa tavler i barnenes garderober.
P4 alle indgangsderene blev der sat gule
kartonpile op med en opfordring om at
give Ringgirdens Bgrnehave endnu en
chance i undersggelsen.

- Ved den sidste foraldrekaffe for som-
merferien fortalte vi foreeldrene om den
forleengede svarfrist, sa flere fik en chance
for at deltage. Det er en del af min og vores
hverdag her at blive konfronteret med for-
eldrenes mening. Som leder tager jeg mig
selvfolgelig af personalet, der ogsa bliver
bergrt af at blive undersggt. De gor det
bedste, de kan, og det er deres arbejde, der
bliver undersagt, forteller Vibeke til sidst.

Vibeke Jensen,
Barnehuset Oasen

- Vi lagde veegt pa, at undersogelsen er
vigtig for os som institution og ikke "bare”
er noget der kommer fra kommunen. Den
personlige henvendelse til den enkelte for-
elder fungerede godt og fik svarprocenten
op, forteeller Vibeke fra Oasen.

| Barnehuset Oasen blev der sat sedler op
pa derene om brugerundersggelsen, og
nogle morgener medte Vibeke tidligt for
at snakke med forzldrene og hjzlpe dem
med at huske at udfylde spgrgeskemaet.

- Det var et digitalt skema, som skulle
udfyldes via kommunens hjemmeside.
Vores foreldre representerer befolknin-
gen bredt, og derfor har ikke alle lige nemt
ved at bruge en computer. Vi tilbed at
hjelpe, ogsa ved at lade dem bruge vores
computer.

Personalet brugte ogsad humor overfor
foreeldrene for at fa dem til at udfylde ske-
maet: "Ved du, hvor sutskoene er blevet

af?”, sperger en foraldre. "Ja”, bliver der
svaret, "det ved jeg, og jeg vil ogsa fortzlle
dig det, hvis du udfylder spergeskemaet i
vores brugerundersogelse.”

- Naste gang vi gennemfarer en bruge-
rundersggelse vil jeg gare mere ud af den
personlige henvendelse, ogsa p4 et foral-
dremgde og ved at bruge bestyrelsen som
budbringere til de andre foreldre, slutter
Vibeke af.

Barnehuset Oasen fik en svarprocent pa 44 og Ringgardens Bgrnehave en pa
60. Begge ledere glaeder sig til offentliggarelsen af resultatet den 2. september,
hvor dagplejen og institutionerne far deres resultater samtidig med pressen.



Af Aino Faldborg, Feellessekretariatet

Mange modtager store maengder papir pa
deres skrivebord. Huvis vi ikke lige har tid til
at tage os af dem, ryger de over i bunken
til de andre papirer pa det i forvejen fyldte
skrivebord. Bunken vokser, og skrivebordet
udvikler sig til noget, der minder om en
slagmark.

Rod pa skrivebordet stresser. Det draener
os for energi. Og det stjzeler vores veerdiful-
de tid, fordi vi ofte skal bruge tid pa at finde
det vi skal bruge. Vi ved det egentlig godt
- og bliver maske selv irriterede over ikke at
kunne finde tingene, nar vi skal bruge dem.
Men hvorfor gar vi s& ikke noget ved det?

Ofte undskylder vi os med, at vi ikke har
tid til at rydde op. Til at forholde os til
tingene, ndr de lander pa vores skrivebord.
Og oprydning bliver sjeeldent prioriteret i
en travl arbejdsdag. Men det er en fejl. For

oprydning er faktisk et vigtigt middel til at
udnytte sin tid godt!

Bliv ven med din skraldespand

Det er godt for dit skrivebord, hvis du
bliver god ven med din skral-

despand. Vi er mange, der

Vind krigen pa
dit skrivebord

Kemper du en daglig kamp med de hurtigt voksende
bunker pa dit skrivebord? Det er en god idé at tage kam-
pen op — for et rodet skrivebord giver ”"stgj pa linjen”, nar
du arbejder. Fa gode rad til, hvordan du kan vinde slaget.

ikke — i en kasse. Lav en aftale med dig selv
om, at hvis du ikke har brugt dem inden
for en given periode, s ryger de ud. Det
vil sikre, at tingene bliver smidt ud efter et
stykke tid — men det vil ogsa give dig en

bedre fornemmelse af, hvad

du kunne tenkes at fa brug

har en frygtelig tendens til "Det er godtfor for igen — og hvad der bare
at gemme alt. Enten fordi vi dit skrivebord, kan smides direkte ud.

tror, det er noget, vi engang . .

vil lese - eller fordi vi tror, hvis du bliver Gor det med det samme
at vi far brug for lige netop god ven med Hvis du vil bunkerne til livs,
dette materiale en eller anden . g er det vigtigt labende at tage
dag. Maske! Vi kan have stor din skral:le stilling til og handle pa de
gavn af allerede forste gang vi Spa"d papirer, der kommer ind.

har papiret i handen at vaere
meget mere kritiske og zrlige
overfor os selv.

Det kan ogsa vare en god idé at lave en
"forzeldelseskasse”: Leg de papirer, som
du maske tror du skal bruge — og maske

Gode rad til oprydningen

Lav et arkivsystem

Lav et arkivsystem, s& du kan f& styr
pa dit skrivebord. Hvis du ved, hvor
du skal leegge papirerne, kan du fa
dem veek fra dit skrivebord. Det er
forskelligt, hvordan vi indretter vores
systemer. Nogle arkiverer ud fra arstal,
andre ud fra emner osv. Du skal derfor
finde den logik og det system, der pas-
ser til dig.

Lav en hurtig grovsortering
For komme bunkerne til livs skal du
starte med at finde tre bunker. En til de

papirer du vil beholde, en anden til de
papirer, der skal gemmes (arkiveres)
og sidst en kasse til de ting, som skal
smides ud.

Smid ud

Medmindre du har en meget god
grund til, hvorfor du skal gemme det,
skal du smide det ud. Tit beholder
man ting for en sikkerheds skyld og i
frygt for, at man pludselig skal bruge
papiret igen. Den holder ikke. Til de
ting du er usikker omkring kan du lave
en "foraeldelseskasse.”

Find med det samme ud

af, hvad der skal ske med
papiret. Skal opgaven lgses af en kollega,
sa giv det videre med det samme. Kan du
forst lose opgaven senere, sa skriv det ind
i din kalender. Skal papiret smides ud, s
smid det ud.

Tag stilling med det samme

Det er spild af tid, nar du har fat i det
samme papir flere gange. Beslut med
det samme, om du skal gere noget
ved det nu, eller senere. Hvis senere,
sd planleeg det. Skal papiret smides
ud? Sa gor det.

Prioriter oprydningen

Afset fast 5-10 minutter af dagen til
lebende oprydning.
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Af Louise Lange Jensen Fallessekretariatet

Det er torsdag, og klokken er 20. Broby
Bibliotek har lukket, men man kan alligevel
fa oje pa lanere, der gér rundt derinde. Det
er alle lanere, som benytter sig af Det Abne
Biblioteks mulighed for at ga pa opdagelse
i bibliotekets ressourcer pa egen hand.
Gitte Larsen fra Nr. Broby er en af disse
lanere, og hun har i hgj grad taget Det
Abne Bibliotek til sig.

- Jeg synes, at Det Abne Bibliotek er en
rigtig flot service. Det er rigtig dejligt, at
vi bade har mulighed for at komme her i
dagtimerne med betjening, men ogsa at
komme om aftenen, hvis der lige pludselig
er et eller andet, vi godt kunne tenke os
at leese om, hgre om eller lane. Jeg kan
mazrke, at jeg bruger biblioteket mere nu.
Jeg har vaeret heroppe tre gange siden, at
de begyndte pa det. Det er mere, end jeg
plejer.

| forbindelse med beslutningen om at

lave et abent bibliotek, har Broby Bibliotek
nedsat en gruppe af lokale borgere, som

14

Allan Gustavsen
bladrer gennem
bibliotekets udvalg af
film for at finde nye,
spaendende titler.

er taget med pa rad undervejs i proces-
sen. Samme gruppe skal veere med til at
evaluere projektet i september, hvor den
skal vurdere, hvordan de forste méaneder
med Det Abne Bibliotek er gaet, og hvad
kan gares bedre fremover. Allan Gustavsen
fra Nr. Broby er med i gruppen, og han har
derfor haft mulighed for at felge processen
med Det Abne Bibliotek fra idé til indvielse
pa nermeste hold.

- Jeg har vaeret meget positiv over for idéen
fra starten af. Jeg synes, at det giver nogle
gode muligheder for os som bgrnefamilier,
sd vi kan ggre mere brug af biblioteket. Vi
kan have bgrnene med pa nogle tidspunk-
ter, som passer ind i vores egen rytme, og
vi har ogsd mulighed for selv at komme
herop og finde noget, nar der er ro pa der-
hjemme. Jeg tror, at vi kommer til at bruge
biblioteket mere, end vi gjorde for.

Oget fleksibilitet og service

Jytte Risager, bibliotekschef for Faaborg-
Midtfyn Bibliotekerne, er glad for den
positive modtagelse, som Det Abne
Bibliotek har faet af de lokale borgere.

er et rigtig godt tilbud”
Jytte Risager, bibliotekschef

"Jeg ser den fordel ved
Det Abne Bibliotek, at bib-
lioteket bliver langt mere
tilgeengeligt for mange
borgere. Jeg synes, at det

Hun husker indvielsen d. 17. juni 2010
som en stor oplevelse, hvor op mod 8o
borgere var madt op for at vise deres
stotte til Det Abne Bibliotek. Hun deler i
hgj grad borgernes begejstring og kalder
Det Abne Bibliotek et fantastisk tilbud,
der i hgj grad kommer lanerne til gode.
Selvbetjeningslgsningen betyder nemlig
en gget fleksibilitet og service i forhold
til lanerne, da biblioteket har udvidet sin
normale dbningstid med 75 timer. Dermed
skulle det blive muligt for de fleste lanere
at na pa biblioteket inden lukketid.

- Jeg ser den fordel ved Det Abne Bibliotek,
at biblioteket bliver langt mere tilgeengeligt
for mange borgere. Jeg synes, at det er et
rigtig godt tilbud, som vi har til borgerne i
vores kommune, at de nu kan bruge Broby
Bibliotek hver dag fra kl. 7 til 22 og fra k.
7 til 20 i weekenderne. Det vil fortsat vaere
muligt for lanere at fa hjeelp af personalet i
den bemandede &bningstid, som forbliver
ueendret.

Det Abne Bibliotek er abent for alle borge-
re i Danmark over 14 ar, men man skal dog



"Vi kan have
bornene med pad
nogle tidspunkter,
som passer ind i
vores egen rytme”

Allan Gustavsen, Nr. Broby

Abent Bibliotek
vaekker begejstring
hos lanere

Broby Bibliotek er Fyns farste Abne Bibliotek, der via en selvbetje-
ningslgsning giver lanere adgang til biblioteket uden for den beman-
dede &bningstid via deres sundhedskort. Kombinationen af det tra-

ditionelle og det abne bibliotek kommer i hgj grad lanerne til gode,
da biblioteket overordnet bliver mere tilgaengeligt i et langt sterre

tidsrum end tidligere.

veere registreret som laner for at kunne
lane materialer. Barn under aldersgransen
kan ogsa fa adgang til biblioteket uden for
den bemandede abningstid, hvis bare de
folges med personer over 14 ar.

Trygheden i fokus

| forbindelse med indvielsen af Det Abne
Bibliotek har personalet lagt meget vaegt
pd at skabe tryghed for de ldnere, som
benytter biblioteket uden for den beman-
dede &bningstid. Derfor har de flyttet rundt
pa reolerne, s& det er blevet lettere for
lanerne at fa et overblik over biblioteket.
Herudover er der sat videokameraer op
flere steder til at holde et vagent gje med
biblioteket, nar personalet ikke er til stede.
Jytte Risager er meget tilfreds med nyind-
retningen af biblioteket.

- En af de storste udfordringer i forbin-
delse med Det Abne Bibliotek har vaeret
indretningen. Det er meget vigtigt, at et
abent bibliotek er indrettet, s& det vir-
ker overskueligt for lanerne. Jeg synes, at
nyindretningen er blevet rigtig vellykket,
og det synes lanerne ogsa. Biblioteket er

blevet rigtig flot, indbydende og abent.

Fremtidens bibliotek

Tanken om flere abne biblioteker i kom-
munen er ikke fremmed for Jytte Risager.
| den forbindelse understreger hun, at
personalet er en vigtig del af fremtidens
bibliotek, som ikke kan undvaeres.

- Personale pa bibliotekerne er tvingende
ngdvendigt. Der skal rigtig mange res-
sourcer til for at skabe de biblioteker, vi
har. Bibliotekstanken bygger pad begreber
som folkeoplysning, demokrati og viden.
Et personalelgst bibliotek vil ikke veere i
stand til at lofte disse aspekter af biblio-
tekets virksomhed, og biblioteket vil blive
reduceret til et rent ekspeditionssted uden
det indhold af leeringsaktiviteter og kultu-
rel aktivitet, som borgerne eftersporger.
Det vil blive et statisk udleveringssted
uden mulighed for radgivning, formidling,
leering og kulturel interaktion. Derudover
vil biblioteks-opgaven med at gere bor-
gerne IT-kompetente i vidensamfundet
ikke kunne varetages.

Gitte Larsen skriver sig op i bibliotekets
kontaktbog, sd hun kan betale for sine
fotokopier, neeste gang hun besager bib-
lioteket i den bemandede dbningstid.

FAABORG-MIDTFYN
BIBLIOTEKERNE |
FREMGANG

« 12009 havde de fem biblioteks-
afdelinger i Faaborg-Midtfyn
Kommune 375.698 besggende
- en stigning pa 2,5 % i forhold til
2008.

« Udlanet af bager, film, cd’er
og spil steg ligeledes. Nzesten
690.000 enheder blev udlant fra
bibliotekerne i 2009 - en stigning
pa 1% i forhold til &ret for.

« 12009 kostede de fem biblioteks-
afdelinger ca. 385 kr. pr. borger.
Det placerer Faaborg-Midtfyn
Bibliotekerne blandt de billigste pa
landsplan malt i udgifter pr. ind-

bygger.




_ BAGSIDEN

Er du til

ferielejlighed i Kebenhavn.

rettes til:

Feriefonden.dk

Til alle medarbejdere ved
Faaborg-Midtfyn Kommune!

+ Vesterhavet eller Ringkebing Fjord

+ Mols Bjerge eller Djurs Sommerland

+ Det sydfynske @ hav eller maske en
tur til Hovedstaden, sa klik ind pa

feriefonden.dk

Pa hjemmesiden kan du lese alt om
vore 5 dejlige feriehuse, samt den laekre

Du kan ogs se alle udlejede ferieperioder
og finde et ansggningsskema, som skal
printes ud og indsendes, hvis du gnsker
at leje et feriehus til meget rimelige priser.

Henvendelser til Feriefonden kan

Jens J. Uhd Jepsen, tlf. 7253 1060.

Feriefonden for medarbejdere ved
Faaborg-Midtfyn Kommune,
Tinghgj Allé, 2, 5750 Ringe

Kunstforeningen for medarbejdere
i Faaborg-Midtfyn Kommune.

Nye medlemmer
spges!l!

Kunstforeningen arrangerer lgbende
kunstudstillinger i administrationsbyg-
ningerne.

Kunstnerne er hovedsageligt fynske
kunstnere, og bestyrelsens kunstudvalg
forsgger at favne bredt med hensyn til
kunstgenre.

Som medlem i foreningen har du mulig-
hed for at beskue kunstvaerkerne rundt
omkring, samt at deltage i foreningens
generalforsamling hvor indkebte veerker
bliver udloddet til medlemmerne.
Generalforsamlingen bliver afholdt den
sidste torsdag i januar maned.

Kontingentet er for nuvaerende 60 kr. /
manedligt, som vil blive trukket af din
lon nar du har tilmeldt dig.

Tilmeldingsblanketten ligger pa infolet,
eller send en mail til undertegnede.

Anne Grethe Stadi, formand
ags@faaborgmidtfyn.dk

Klumme fra nastformanden
i hovedudvalget, Flemming
Fredberg Jensen

Kan man selv gare
noget for at forbed-
re sit arbejdsliv?

Som offentligt ansat mades vi til sta-
dighed med stigende krav om, at vi skal
vere mere effektive og yde hgj grad af
borgerservice. Her i kommunen er der
forventninger til, at vi samtidig ger os
tanker om vi kan udfere arbejdet pa en
anden made.

Det vil i mange tilfeelde ogsa vare nod-
vendigt, at vi ger os disse tanker, hvis
vi vil undga at blive ramt af arbejdsbe-
tinget stress. Vi bliver simpelthen ngdt
til at teenke og handle anderledes, nar
opgaverne er der og vi er farre til at
udfere dem.

Der er en grense for, hvad man kan
magte og hvis du ikke kender den,
risikerer du at fa en lavere livskvalitet.
Nogle mennesker er gode til at opdage
den, mens andre suser videre uden
at @nse den. Sa husk at treede lidt pa
bremsen en gang imellem.

Du fogler méske, at det er uansvarligt
at sige nej, men i virkeligheden er det
uansvarligt bade over for dig selv og
din arbejdsplads, hvis du siger ja til
mere end du egentlig kan klare. Derfor
kan du sige nej med god samvittighed.

HUsSK, AT
DIALOG SKABER GENSIDIG
FORSTAELSE,
MARIE. ...
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