
Dialogbaseret aftalestyring



Sammenhæng ml. ord og handling

• Vi mener og gør, det vi 
siger

• En gensidig forpligtelse til 
udvikling

• Gode aftaler bygger på
dialog og inddragelse



Aftalerne skaber fokus på:

• Brugernes/borgernes behov
• Politiske mål – og sammenhængen med 

ressourcer
• Dialogen mellem politikere, ledere, borgere og 

andre interessenter
• At videreudvikle en evaluerings- og læringskultur



Hvad er en aftale?

• En aftale præciserer, hvilke mål 
og resultater, der skal nås inden 
for en given periode samt hvilke 
rammer (økonomi, personale 
mv.) og spilleregler, det skal ske 
inden for

• Det handler om at afstemme 
forventninger til mål og resultater



Hvad indeholder en aftale?
• Indledning
• Politiske mål (strategiske/driftsnære)
• Faglige mål (fagchef/direktion)
• Egne mål
• Koncernmål
• Økonomi
• Øvrige administrative spilleregler mv.



112 aftaleholdere

• Kommunaldirektør
• Fag- eller stabschef
• Leder af institution/ 

driftsafdeling



De politiske mål
• Strategiske, som understøtter de 

valgte strategiske indsatsområder
• Driftsnære, som formuleres i 

udvalgene
• Begge typer præsenteres på

budgetseminar, hvis de koster 
penge ud over budgettet

• Begge typer godkendes samlet af 
kommunalbestyrelsen inden de 
indarbejdes i aftalerne



De faglige mål

• Fagchefen formulerer - i dialog med 
”sine” institutioner – forventninger og 
krav om faglige udviklingsmål

• Eksempelvis at institutionen skal arbejde 
med indførelse af fælles IT-system



De faglige mål - fortsat
• Direktionen formulerer – i 

dialog med fag- eller stabschef 
– forventninger og krav om 
faglige udviklingsmål

• Eksempelvis at 
fagsekretariatet skal arbejde 
med og videreudvikle sin 
rådgivning inden for et bestemt 
område



Egne mål

• Eks. udvikling af 
institutionens egne 
værdier – i samspil 
med bestyrelse og 
medarbejdere

• Selvvalgt beslutning 
om udviklingsmål i 
egen institution eller 
afdeling



Koncernmål

• Direktionen udvælger 
hvert år nogle områder, 
som hele organisationen 
skal have fokus på

• Eksempelvis fastholdelse 
af medarbejdere



Opfølgning og evaluering

2 årlige opfølgninger:
• Statusopfølgning – afsæt til nye aftaler
• Årsberetning – kom vi i mål ?
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